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RESUMEN

La metropoli esta constituida por un extenso medio construido y un gran mercado,
con la mediacién del Estado. Cuando las desigualdades econdmicas son
significativas, la demanda y la oferta se fragmentan, revelando la existencia de
diversos circuitos de la economia urbana. Hoy, el circuito superior domina técnicas
y formas de organizacién que aumentan la brecha con el circuito inferior y
producen nuevas estrategias y dareas comerciales en la ciudad. Sin embargo, el
circuito inferior aumenta su densidad en areas de importante circulacion y
diversidad y asegura la supervivencia de los pobres.
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ABSTRACT

The metropolis is constituted by an extensive built environment and a big market,
with connections of public sector power. When the economic inequalities are
significant, the demand and the offer diversify, revealing the existence of different
circuits of the urban economy. Today, the upper circuit dominates modern
technology and forms of organization that increase the distance between lower
circuit and produce new strategies and commercial areas in the city. However, the

lower circuit increases its density in areas of important circulation and diversity
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and ensures the survival of the poor.
KEY WORDS: circuits of the urban economy, built environment, commerce,

organization, areas of agglomeration

En el periodo de la globalizacidn los territorios nacionales reciben sucesivas
modernizaciones, cuyo impacto selectivo es bastante evidente en las diversas
escalas de andlisis y, particularmente, en la escala urbana. En una perspectiva
dindmica, cada territorio usado (SANTOS, 1994; SANTOS y SILVEIRA, 2001) revela
la superposicion de divisiones del trabajo, no sin la hegemonia de los sistemas
técnicos y organizacionales constitutivos de la modernizacion mas reciente.
Procesos semejantes se pueden observar en la metrdpoli a pesar de que, a menudo,
su espacio sea entendido como producto univoco y homogéneo de una division del
trabajo dominante.

Por lo tanto, la metrdpoli no puede ser vista sélo a partir de la economia
moderna o de una unica divisidn territorial del trabajo. Es una yuxtaposicion de
divisiones territoriales del trabajo, de técnicas y normas, de dreas construidas
modernas y deterioradas, de circuitos econdmicos. El medio construido (HARVEY,
1975) y los instrumentos técnicos utilizados constituyen manifestaciones urbanas
del actual sistema técnico, pero también de sistemas técnicos heredados. Esa
filigrana de divisiones del trabajo depende de formas de cooperaciéon que son, al
mismo tiempo, altamente conflictivas, pues es también competencia: entre
empresas poderosas, entre éstas y otras subordinadas, entre empresas y Estado en
sus diversos segmentos.

A partir de ese prisma consideramos la metrépoli como un gran medio
construido y como un gran mercado, con la mediacién fundamental de los diversos
niveles del Estado. Segun la capacidad de pagar por la localizacién y de adaptacion
a las normas vigentes, los agentes ocupan ciertas porciones del medio construido.
Sin embargo, las localizaciones no son permanentes y su duracion depende de la

ecuacion entre el costo del lugar en el tejido urbano y la capacidad de agregar valor
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a los productos y servicios. De alli las migraciones de firmas menos capitalizadas y
la reorganizacion incesante de las centralidades urbanas en ese extenso medio
construido.

De un modo general, en América Latina, la desigualdad econémica es un
dato estructural de las formaciones socio-espaciales y de las ciudades y, por eso, la
demanda se vuelve significativamente fragmentada segun los niveles de ingreso. En
ese sentido, a la fragmentacion de la demanda corresponde una fragmentacion de
la oferta, proveniente de formas de trabajo realizadas con grados diferentes de
capital, tecnologia y organizacion. Son diversos circuitos de produccién y consumo.
Analiticamente podemos reconocer un circuito superior, con su porcion marginal,
y un circuito inferior (SANTOS, 1975). Con todo, lejos de ser resultado de
dindmicas compartimentadas de los factores de produccidn, el circuito superior y
el circuito inferior de la economia urbana son interdependientes en la oposicién
dialéctica por la cual se definen. En un movimiento de vasos comunicantes, la
incorporacion de nuevas variables en el circuito superior redefine el valor de los
capitales, de las tecnologias y de las organizaciones utilizados por todos aquellos
que no pueden acompanar la modernizacion contemporanea. Los limites que los
diferencian son ciertamente relacionales.

En consecuencia, los agregados de ciencia, tecnologia, informacién y
finanzas dotan de renovado poder a pocas firmas, que operan en situaciéon de
oligopolio pero, al mismo tiempo, se difunden a partir de nuevos objetos técnicos
y nexos en los demas estratos sociales. Productoras de un movimiento al mismo
tiempo armdnico y critico, la tecno- ciencia, la informacién y la finanza se hacen
planetarias y alcanzan, como formas o nexos, como realidades o tendencias, todos
los lugares del globo. Su expansion es, con todo, critica, contradictoria, violenta,
implacable.

No es sorprendente, entonces, que tales formas y nexos estén presentes
entre los pobres, en las divisiones territoriales del trabajo que permiten la

supervivencia, en sus formas de consumo, en las relaciones de dependencia,
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subordinacion y verticalidad con los actores hegemdnicos, pero igualmente en las
relaciones horizontales que completan su existencia. Tal realidad compleja y
multifacética hace de la metrépoli un verdadero calidoscopio.

Cuanto mas populosa es la ciudad, mds su mercado es grande vy
segmentado, apoyado en un vasto medio construido, pero bastante fragmentado
en cuanto a sus valores, aunque se trate de areas modernas. Esto nos autorizaria a
hablar de dreas de diversidad y dreas de especializacién (SILVEIRA, 2004). En las
areas de diversidad, el trabajo se especializa y se divide en muiltiples circuitos
espaciales de produccidn, cuya drea de mercado es el barrio o la ciudad en virtud de
su condiciéon no hegemanica. La circulacion es determinante y, por eso, los circuitos
diferentes se entrecruzan y crean un mercado, segmentado, que se nutre de la
diversidad de fabricacion, de comercio y de servicios. Son puntos y dreas densas de
la division del trabajo, donde coexisten técnicas de diferentes momentos
histdricos. Los edificios son, quizas, la manifestacion mas clara de las rugosidades
que vienen del pasado, por su edad y por sus condiciones. Es el reino del circuito
inferior y, también, de un variado circuito superior marginal en dreas de gran
circulacién como el Largo Treze, el Largo de Pinheiros y el propio centro antiguo de
la ciudad de San Pablo o, aun, en areas renovadas como el barrio Tatuapé. En
Buenos Aires podriamos mencionar las terminales de transportes como Retiro,
Constitucidon o Plaza Miserere. En esas porciones urbanas el circuito inferior tiene
un papel activo en el comercio de ocasion.

Aunque la existencia de esas dreas de diversidad no sea un fendmeno
exclusivamente metropolitano, el volumen de la circulacion en esos puntos,
manchas y lineas evidencia que se trata de grandes cuerpos urbanos. Las dreas de
especializacion urbana, al contrario, tienden a ser un dato del fendmeno
metropolitano. Alli el trabajo se especializa y se divide dentro de un mismo circuito
espacial de produccidn, involucrando diversas etapas y actores de diferente poder
en complejos procesos de cooperacidon y competencia. En San Pablo, se podrian

mencionar varias dreas: la zona cerealista en el centro, productos electrénicos en la
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calle Santa Ifigenia, articulos de iluminacion y material eléctrico en la Avenida
Consolagao, vestidos de novia en la calle Sdo Caetano, confecciones en los barrios
Bom Retiro y Brds, entre otros. A menudo, la existencia de esas economias de
aglomeracion a escala urbana nos habla de sus relaciones de produccién y de
mercado con la ciudad, con la regidn, con el pais. Su especializacién productiva es
causa y consecuencia de la densificacion del espacio de flujos (mas transportes,
mds comunicaciones, mas finanzas) y, por lo tanto, esas dreas son lugares de
coexistencia de los circuitos de la economia urbana que, sin embargo, pueden
terminar aumentando el valor de la localizacién y del medio construido y, con eso,
expulsar algunos actores.

Si los denominados habitos modernos de consumo se expandieron,
creando verdaderas distorsiones en los paises mas pobres (ARMSTRONG y McGEE,
1985), las grandes corporaciones no dejaron de invertir en las férmulas de un
consumo altamente diferenciado y elitista. Como asevera Sennet (2006), las
grandes firmas alcanzaron la mundializacién y la eficiencia en la construccion en
plataforma de los mds variados bienes vy, asi, con cambios superficiales se
transforma un producto comdn en una marca especifica. Esa busqueda
desenfrenada por la diferenciacién, que encuentra parte de su explicacién en la
disputa entre los oligopolios por la innovacion, revela, una vez mas, que ambos
circuitos son vasos comunicantes de un mismo sistema. Es la banalizacién en el
circuito inferior de las innovaciones que lleva a las grandes empresas a perseguir la
diferenciacion con el objetivo de conquistar mercados nuevos y selectos.

La nueva divisidn territorial del trabajo hegemdnica de la ciudad, que
resulta de técnicas embutidas y técnicas semovientes contemporaneas y que ha
sido superpuesta a un medio construido heredado, permite a un reducido grupo de
agentes la utilizacidon de formas de organizacidn mas eficientes y productivas. De
los codigos de barras que posibilitan el control de stocks, ventas y precios,
permitiendo instantaneamente el reaprovisionamiento de los locales comerciales,

al comercio electrénico bajo la forma de venta directa o de obtencién de cupones y
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bonos, la base técnica y organizacional se sofistica y surge como un divisor de aguas
entre los agentes. La creciente informatizacién posibilita la elaboracién de bancos
de datos y su venta y la expansion de las finanzas. La asociacidn entre bancos,
tarjetas de crédito y cadenas comerciales permite desarrollar otras tantas técnicas
organizacionales de venta como la imposicidn de calendarios semanales de
compras con descuento y los programas de fidelidad.

Detentor de grandes volimenes de mercaderias, a excepcién de las
tiendas especializadas de precios muy altos o inclusive de actividades a pedido, el
circuito superior es capaz hoy no sélo de dominar la masa sino particularmente los
flujos, con el extraordinario desarrollo de la logistica, de los métodos de just-in time
y de las tecnologias de la informacidn. Los cupones de descuento, a través de sitios
de venta de cupones como Peixe urbano, Group On o Agrupate, representan nuevas
modalidades de comercio electrénico y de formacion de economias de escala que
acaban favoreciendo la concentracion econdmica y territorial. Sitios de compra
como Mercado Libre demandan una fuerte relaciéon con empresas de correo
privado y logistica. Voluminosos, los capitales tienden a crecer, en parte también
por las posibilidades técnicas y normativas de alcanzar la fluidez en cuanto a
la fuerza de trabajo, por medio de despidos y de nuevas relaciones contractuales,
y a los demds factores de produccién. Entre ellas, la tercerizacién que no cesa de
crecer es una de las razones de la consolidacién de un circuito superior marginal.

Tan altos contenidos de organizacidn transforman la capacidad de accidn
de las empresas y reafirman su desigual capacidad de usar el territorio. Entre ellos
es importante subrayar el papel que hoy adquiere la marca, ya que constituye
un verdadero capital simbdlico y financiero. Su peso puede ser mejor
comprendido en el contexto de una economia crecientemente inmaterial y
acelerada. La creacidn de nuevas marcas y de nuevos productos se vuelve un
denominador comun en las actividades de la economia superior: mas colecciones
de ropas por afo, mas productos alimenticios cada dia, incesantes novedades

tecnoldgicas (SENNET, 2006). Estamos frente a una nueva demografia de marcas,
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cuyas altas tasas de natalidad y mortalidad revelan los ejercicios de adaptacion,
mercantiles y contables, de las grandes corporaciones en el periodo actual. Esas
acciones no se realizan sin fuertes inversiones en propaganda y marketing. Con
frecuencia, la propaganda estd asociada a campafas sociales y, de ese modo, es
contabilizada como una accién de responsabilidad social empresarial, disminuyendo
significativamente los costos. La ventaja para el circuito superior es, por esa
razén, doble. Parece imposible que el circuito inferior pueda imitar o
beneficiarse secundariamente de tales acciones hegemonicas.

Las firmas internacionales de ropas y accesorios, como Zara y Gap,
aumentan el ndmero de colecciones por afio, modificando los calendarios y
volumenes de produccién y comercializacion. Controlador de las marcas Sol,
Brahma, Bohemia, Pepsi y Antarctica, el grupo AmBev creé nueve productos entre
finales de 2009 y 2010, mientras que Natura alcanzé mas de cien nuevos items por
afio. Marcas de origen nacional que ascienden al mercado mundial, reproducen esas
politicas, como es el caso de Hering en Brasil, que pasa de dos a seis colecciones por
afo. Esa transnacionalizacion de marcas de origen local, como es también el caso
de Cardon en Argentina, se opera por la cotizacion en bolsa, la internacionalizacién
del capital, la asociacién con trading-companies vy, frecuentemente, con el
aumento de los precios y del nimero de locales.

Esa expansion se hace generalmente a partir de un sistema de
franquicias y éste es otro punto importante de las politicas territoriales de las
grandes empresas comerciales y de servicios en la ciudad contemporanea. Hoy, un
territorio unificado por los transportes y comunicaciones ofrece los medios
colectivos para que el mercado sea también unificado. Sin embargo, son
especialmente las grandes firmas las que usufructiian de esos capitales comunes,
ora por la distribucidon directa, ora por la tercerizacidon. El circuito superior
marginal que trabaja para completar la distribucion de las grandes firmas no tendria

capacidad de hacerlo sin esa base material.
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En el sistema de franquicias una gran empresa puede, concomitantemente,
difundir social y espacialmente una marca y reducir su inversién en capital fijo y en
capital de giro. Es la venta de un sistema de organizacidn, al tiempo que se asegura
los precios finales. Alli la situacién de oligopolio se constituye por la forma de usar
el territorio.

Los procesos de urbanizacién y las respectivas formas urbanas tienen un
papel central en la difusidn del sistema de franquicias. De un lado, el gigantismo de
las manchas urbanas, que se acompafia de la multiplicacion de demandas
insatisfechas, lleva a la formacién de diversas sub-centralidades y, de otro, el
crecimiento de las ciudades medias, particularmente en dreas luminosas del
territorio, revela altos ingresos y deseos de consumo por parte de una poblacidn
con activa participacion en la division territorial del trabajo hegemonica.

Esas nuevas politicas de las empresas tienen un significativo impacto en las
manifestaciones comerciales de la ciudad contempordnea. La franquicia, que no
existe sin la fuerza de una marca consolidada, supone una extensa y no muy densa
distribucion territorial, ya que la topologia de la marca responde a criterios
cientificos de organizacién econdmica y territorial. Debe estar presente en los
centros urbanos, en las centralidades secundarias, en los shopping-centers, pero
respetando “territorios” de mercado rigurosamente delimitados.

Otra estrategia territorial de las empresas comerciales es la implantacion
de tiendas outlet, modalidad que se expande aceleradamente. Es el caso de Ia
Avenida Cdrdoba y sus calles transversales en Buenos Aires, donde se desarroll
una sub-centralidad contigua de comercios de ropa de marcas internacionales y
nacionales. Este corredor vial, de facil acceso, se transforma en un arido corredor
de peatones consumidores, donde inclusive las marcas se repiten a uno y otro lado
de la ancha avenida, y otros servicios como cafés y restaurantes son practicamente
inexistentes. Atendiendo en amplios horarios y preparadas para recibir
consumidores extranjeros, casi todas las tiendas anuncian la cotizacion del ddlar

y lo aceptan como forma de pago. Con bajo grado de verticalizacidn, el area
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ofrece amplios locales de venta que pueden, inclusive, funcionar como depdsitos.
Estos comercios propios del circuito superior, que no dejan claro cuando se trata de
segunda seleccidn, ofrecen colecciones pasadas y utilizan estrategias como los
descuentos en ciertos dias y horarios.

En el barrio de Barracas, antigua area industrial y de depdsitos, grandes
marcas producen, en sistemas de outlet, un nuevo y discontinuo espacio comercial.
Con menor densidad residencial y proxima de autopistas, esta localizacion
periférica permite contar con locales de gran superficie y reacondicionados, aunque
manteniendo sus caracteristicas tradicionales, que permiten ademas almacenar
mercaderias. Se forma una incipiente aglomeracién de marcas lideres que
comienza a atraer flujos de diversas clases sociales y de turistas a un area
deteriorada de la ciudad.

En ambas dreas de comercio outlet, la utilizacion de instrumentos
financieros es alta, la mercaderia es abundante, la mano de obra escasa y los
precios no son bajos comparados alas demas areas de la ciudad sino a los articulos
nuevos de la misma marca.

De ese modo las firmas consiguen renovar sus colecciones imponiendo
la novedad sin pagar el costo de la sobreproduccidn. Esto les permite mantener -
e inclusive aumentar - los precios en sus tiendas de las areas mas caras de la
ciudad. Ademas, aumenta la distribucién y capilaridad de las grandes marcas que,
gracias a la intensa propaganda, avanza sobre la demanda de las clases medias y
algunos pobres. Integrando esas nuevas y peculiares economias de aglomeracion,
las marcas globales y nacionales se benefician de una propaganda indirecta en
virtud de la atraccidén que generan esas porciones de la ciudad. Este fenémeno
provoca interferencias en el circuito inferior porque le resta mercados o lo lleva al
endeudamiento. No habria, como quiere Salama (2002), una tercera demanda. En
esas areas de especializacidn en outlet y franquicias, el circuito inferior parece no

encontrar intersticios para su supervivencia.
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Frente a la consolidaciéon del circuito superior, en condiciones de
crecimiento econdmico y desigualdad, nuevas formas de trabajo creativas o
imitativas surgen en el circuito inferior, con el propdsito de asegurar la
supervivencia y satisfacer demandas menos solventes. Entretanto, reconocemos
la existencia de una porcidn marginal del circuito superior, nacida de la
complejidad de tareas vinculadas a la tecnificacion, normatizacién vy
financerizacién de la economia contemporanea y a la expansidn de los consumos.
No obstante, la insercidn en la economia superior no impide la situacion de
vulnerabilidad de los agentes de esa division del trabajo. Bicudo (2006) ha
estudiado los pequefios laboratorios farmacéuticos y de productos
fitoterapéuticos y distribuidoras de medicamentos en Brasil en su condicién de
circuito superior marginal. Esta incorporacion de variables determinantes en
situacién de vulnerabilidad también ha sido analizada por Creuz (2008) para el caso
de los estudios de grabacién de mdusica y por David (2009) para la venta y
reparacion de instrumentos y equipamientos médicos en Brasily por Di Nucci
(2010) para el comercio de bebidas gaseosas en Argentina.

El circuito inferior se caracteriza por la fabricacion y comercio en
pequefias cantidades, por la utilizacion de capitales reducidos y por un abanico de
situaciones de empleo - acuerdos personales entre patrén y empleado, trabajo
auténomo, trabajo familiar, pequefias empresas. Son actividades de pequefia
dimension como el pequefio comercio minorista e inclusive ambulante, diversas
formas de artesanos y de reparacidn y arreglos, algunos transportes, prestacion
de servicios banales, entre otros.

No se trata de un sector tradicional porque es un producto indirecto de la
modernizacidn, esta en transformacién y adaptacion permanente y una parte de
su abastecimiento viene de los sectores considerados modernos, de los cuales
depende. Es intensivo en trabajo y tiene un importante potencial de creacién o
de yuxtaposiciéon de técnicas y de divisiones del trabajo. No sélo se beneficia

indirectamente de la propaganda, fortaleciendo la vertiente de la imitacidn, sino
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que cada vez mas realiza publicidad por medio de banners, tarjetas, comunicacion
entre clientes y propaganda en radios y periddicos comunitarios. Hoy conoce una
nueva competencia pues la fuerte financerizacién, expresada en innumerables
instrumentos, acaba por atraer a los consumidores de estratos mas pobres de la
poblacién para el circuito superior.

Causa y consecuencia de intensos procesos de urbanizacién y de las
nuevas dinamicas industriales y financieras, el consumo es fundamental para
explicar el acceso a los nuevos bienes, la obediencia a las normas y el
endeudamiento. Las economias de aglomeracidén son transformadas al sabor del
fortalecimiento del circuito superior y de la profusién del circuito inferior. Las
areas de especializacion y de diversidad revelan ora la exclusividad, ora la
coexistencia de firmas de ambos circuitos. De un lado, el circuito superior muestra
nuevas formas de organizacion del comercio gracias a la nueva demografia de
marcas, a la eficiencia de la propaganda y del embalaje, a los sistemas de
franquicias y outlet, a la logistica, a la segmentacion intra-firma de la produccién y
de la oferta, a la multiplicidad de instrumentos financieros, a la concentracién de
mayoristas y minoristas, a los nuevos complejos comerciales, que constituyen
centralidades selectivas en el tejido urbano.

De otro lado, el circuito inferior, y a veces el circuito superior marginal,
revela la necesidad de aglomeracion como condicién de existencia. Centros y
periferias ven multiplicar los pequefios negocios, beneficidndose ora de los
voluminosos flujos de personas, ora de las altas densidades demograficas
residenciales acompafiadas de bajas densidades comerciales.

Pequefias tiendas de productos o servicios banales, vendedores
ambulantes, 3dreas destinadas legalmente al comercio ambulante y ferias
permanentes o periddicas aumentan y, de ese modo, aseguran una porcién
importante del comercio minorista metropolitano. Frecuentemente, asociaciones
sin vinculo de rama de actividad permiten el trabajo conjunto y la oferta variada

para un consumo segmentado (MONTENEGRO, 2011). El sistema financiero se
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vuelve omnipresente no sélo por las operaciones comerciales entre los agentes de
alto y bajo poder adquisitivo, sino también por la localizacion de agencias
bancarias y financieras.

Entretanto, no sélo las dreas modernas o aquellas a ser transformadas en
medio construido urbano interesan a los agentes del circuito superior, sino
también los puntos que concentran un marcado consumo popular, siempre
renovado al sabor de la propaganda y del crédito. En esas porciones no hay
preocupacion por reviabilizar el medio construido, sino por usufructuar la
centralidad. Por ello las grandes cadenas comerciales y financieras, tales como
Casas Bahia, Marabraz, Ponto Frio, Marisa, Lojas Pernambucanas, BV Financeira,
CitiFinancial, Finasa, Fininvest, Ibi, Losango, Panamericano, Taii e GE Money, entre
otras, instalan filiales no sélo los centros de la ciudad de San Pablo sino también
en las areas de diversidad.

Por otro lado, en las periferias pobres, densas demograficamente pero
poco provistas de comercios y servicios, grandes empresas como Nestlé y su
programa “Nestlé vai até voce”’se organiza a partir de micro-distribuidores, que
arman los kits, contratan revendedoras y tienen un drea de actuacion limitada.
Un discurso sobre la nutriciéon y la salud, bajo la forma de propaganda,
contribuye a asegurar la capilaridad de mercado. Con importantes contenidos de
organizacion, se produce una red, omnipresente para realizar los consumos y
flexible para administrar el trabajo. Se trata, concomitantemente, de nuevas
formas de erosionar el mercado de las pequefias despensas y almacenes de los
barrios periféricos de la metrépoli.

Si los nexos financieros inherentes al circuito inferior son el dinero
liquido y el fiado, a pesar del persistente uso del cheque en Brasil, la creciente
incorporacion de maquinas de tarjetas de crédito y débito en los pequefos
establecimientos y en ciertas ferias, la expansién actual del crédito y su
desburocratizacién son datos perturbadores para el circuito inferior. Oliveira

(2010) muestra cémo, en el “camelédromo” de Londrina, los establecimientos
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todavia reciben la mayor parte de los pagos en efectivo, aunque el cheque pre-
datado sea utilizado en algunas compras de productos electrdnicos, insumos para
informatica y ropas. Montenegro (2011) muestra las formas de uso y préstamo de
las maquinas en las ferias de Fortaleza.

En sintesis, la ciudad surge como un espacio dividido y compartido por
agentes de todos los grados de capital, tecnologia y organizacion. A lo largo del
tiempo aumentaron las interdependencias y subordinaciones, pues el crecimiento
del consumo y sus nexos financieros en las grandes empresas significa la
disminucién de las oportunidades de producir y vender en el circuito inferior vy,
como corolario, adviene el endeudamiento. Una vez mas el circuito superior
refuerza su capacidad de organizar el territorio y el circuito inferior revela, sobre

todo por el comercio, la supervivencia de la mayor parte de la poblacidn.
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