@ RG&S Revista Gestao & Sustentabilidade Z) UNIVERSIDADE

Grupo de Estudos em Operagdes e Sustentabilidade &7 Fronteirasu.

Gestdo de Instituicbes de Ensino Superior na Producédo Cientifica Nacional: um estudo
bibliométrico

Anderson Machado Pereira®
Julio Adriano Ferreira dos Reis?
Odilon Luiz Poli®

Sady Mazzioni*

Resumo

As Instituicdes de Ensino Superior sdo complexas e diferentes de outros tipos organizacionais
em razdo de sua estrutura, sua organizacdo e seus objetivos serem diferenciados. Essas
instituicdes enfrentam diversos desafios, como acirramento da concorréncia, novas exigéncias
legais e controle de entidades reguladoras. Em virtude dessas caracteristicas diferenciadoras,
as IES sdo organizacGes que necessitam de formas diferenciadas de gestdo. O objetivo do
presente estudo € analisar as caracteristicas da producdo intelectual relacionadas a gestdo de
InstituicGes de Ensino Superior no Brasil. O estudo consiste em uma pesquisa bibliométrica,
realizada por meio da analise de artigos publicados em periddicos indexados nas bases de
dados Spell (nacional) e Scopus (internacional). A pesquisa é considerada quantitativa, no que
diz respeito ao mapeamento realizado em 85 artigos selecionados, nas duas bases de dados.
Os resultados encontrados demonstraram um aumento significativo do interesse sobre o tema
da gestdo de Instituicbes de Ensino Superior nos altimos cinco anos. Outros indicadores
analisados sdo evolucdo dos artigos publicados, caracteristicas de autoria e co-autoria, autores
mais produtivos, principais temas abordados, revistas e instituicbes que mais publicaram e
abordagens metodoldgicas utilizadas. A UNINOVE, a PUC e a USP foram as instituicbes que
mais tiveram publicacfes. Foram identificados que 9 periddicos sdo responsaveis por um
terco das publicacGes, correspondendo ao core da tematica. Acredita-se que o estudo tenha
contribuido na identificacdo das principais caracteristicas da producéo cientifica e que possa
colaborar com os pesquisadores e demais envolvidos com o campo da gestdo de Instituicdes
de Ensino Superior no pais.
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Management of Higher Education Institutions in National Scientific Production: a
bibliometric study

Abstract

Higher Education Institutions are complex and different from other organizational types
because their structure, organization and objectives are differentiated. These institutions face a
number of challenges, such as increased competition, new legal requirements and control of
regulators. Due to these differentiating characteristics, HEIs are organizations that need
different forms of management. The objective of the present study is to analyze the
characteristics of intellectual production related to the management of Higher Education
Institutions in Brazil. The study consists of a bibliometric survey, carried out through the
analysis of articles published in periodicals indexed in the Spell (national) and Scopus
(international) databases. The research is considered quantitative, with respect to the mapping
performed in 85 selected articles, in the two databases. The results showed a significant
increase in interest in the management of Higher Education Institutions in the last five years.
Other indicators analyzed are the evolution of published articles, characteristics of authorship
and co-authorship, most proficient authors, main topics addressed, journals and institutions
that published the most and methodological approaches used. UNINOVE, PUC and USP went
to the institutions that had the most publications. It was identified that 9 journals are
responsible for a third of the publications, corresponding to the core of the theme. It is
believed that the study contributed to the identification of the main characteristics of the
scientific production and that it can collaborate with the researchers and others involved with
the field of management of Higher Education Institutions in the country.

Keywords: HEI Management; Scientific Production; Bibliometric Research.
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Gestdo de Instituicbes de Ensino Superior na Producéo Cientifica Nacional: um estudo
bibliométrico

1 Introdugéo

A educacdo em geral e as instituicdes de ensino superior em particular, tem sofrido
mudangas profundas e radicais em uma sociedade baseada no conhecimento. No contexto
atual, destaca-se o papel das instituicbes de ensino superior do pais como protagonistas na
producdo e difusdo do conhecimento.

Para Etzkowitz (2013) a universidade realiza o papel de uma incubadora natural, que
oferece uma estrutura de suporte para professores e alunos para que eles iniciem seus
empreendimentos. O autor destaca ainda a existéncia de um movimento global em direcdo a
transformacéo das instituicbes académicas de varios tipos em universidades empreendedoras.

Segundo Reis (2014), organizacdes sociais como Universidades, sdo consideradas
complexas, sendo analisadas como ambiguas, paradoxais, profissionais e frouxamente
articuladas. O autor destaca que as organizacfes académicas representam uma forma peculiar
de organizacOes complexas, que apresentam um trabalho de natureza intelectual, estruturado a
partir de diversas areas do conhecimento. Em consequéncia dessas caracteristicas
diferenciadoras, a Universidade é compreendida como um tipo de organizacdo que necessita
de formas diferenciadas de planejamento e gestdo. Apesar de os dirigentes da universidade
brasileira atual divulgarem, de modo geral, sua adequacdo aos ditames da modernidade e da
sociedade do conhecimento, ainda ndo praticam 0 que ensinam nos seus cursos de geréncia e
administragdo, demonstrando praticas eivada de burocratismo e patrimonialismo (ALMEIDA,
2003).

Os estudos bibliométricos tendem a contribuir para que se reconhecam os temas mais
pesquisados e 0s que ainda sdo incipientes em numa determinada tematica, bem como no
sentido de compreender eventuais falhas nos modelos e teorias. Além disso, pode-se perceber
quais séo as metodologias mais utilizadas, assim como a necessidade de estimular o uso de
determinadas técnicas de investigacdo (COOPER e LINDSAY, 1998). Por meio de estudos
bibliométricos é possivel identificar tematicas mais estudadas, enumerar as institui¢des de
ensino mais proficuas, assim como a possibilidade de formacéo de redes académicas em torno
de determinados temas. Neste estudo, a analise bibliométrica é aplicada para responder ao
seguinte problema de pesquisa: Quais as principais caracteristicas da producédo intelectual
relacionada a gestdo de Instituicdes de Ensino Superior no Brasil? O objetivo do presente
estudo é analisar as caracteristicas da producdo intelectual relacionadas a gestdo de
InstituicOes de Ensino Superior no Brasil. A justificativa do estudo esta ligada a investigacéo
das caracteristicas da producdo intelectual sobre a temética da gestdo de instituicdes de ensino
superior, podendo contribuir com informacdes a respeito da distribuicdo da producéo ao longo
do tempo, descrever os autores mais produtivos e os periddicos que mais publicaram sobre a
temaética, dentre outros.

A presente pesquisa visa preencher uma lacuna na literatura cientifica com relacdo aos
estudos sobre a gestdo em Instituicdes de Ensino Superior no Brasil. Como metodologia para
responder ao problema da pesquisa foi elaborado um estudo bibliométrico. A pesquisa é
considerada quantitativa, no que diz respeito a0 mapeamento realizado nos 85 artigos
selecionados, em periodicos indexados nas bases de dados Spell e Scopus. Quanto aos
objetivos, a pesquisa se caracteriza como do tipo descritiva (MARCONI e LAKATOS, 2017).

Além dessa introducdo, o presente artigo esta estruturado em mais quatro secdes. Na
segunda secao expde-se o referencial tedrico sobre a gestdo de instituicdes de ensino superior
- IES no Brasil; na terceira, descreve-se a metodologia utilizada na conducdo da presente
investigacdo; na quarta, expde-se a analise dos resultados do campo da pesquisa em gestéo de
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IES. Por fim, a quinta secdo é destinada as considera¢des finais do estudo, limitagbes da
investigacdo e sugestdes para o desenvolvimento de pesquisas futuras.

2 Referencial Teorico

2.1 Gestao em Institui¢es de Ensino Superior no Brasil

A universidade, desde suas origens, vem cumprindo distintos papéis na evolucdo da
educacdo, da ciéncia e da tecnologia, contribuindo, por meio do conhecimento, com a
transformacdo da sociedade, embora isso nem sempre seja devidamente reconhecido
(ROCHA, 2004). O Brasil apresenta além dos modelos das universidades publicas, outros
modelos como, as universidades comunitarias, as universidades confessionais e as
universidades privadas espalhadas por todo o territério. As instituicGes multicampi sdo
caracterizadas pela ampla cobertura no territorio estadual mediante a sua presenga em um
significativo nimero de municipios (NEZ, 2016). Outro fenbmeno atual no pais é a aquisicédo
de instituicdo de ensino superior, de diversos tamanhos, por grandes grupos econdmicos,
transformando pequenas faculdades em grandes universidades com milhares de alunos
(ALVES, 2016).

As organizacbes contemporaneas se desenvolvem em ambientes exigentes e
competitivos, criados pelas demandas das sociedades e marcados pela crise financeira
mundial, na qual ndo escapam as Instituicdes de Educacdo Superior (IES), que estdo
orientadas para satisfazer as necessidades do ambiente e para fortalecer o fluxo de informacéo
e colaboracdo com a sociedade (GUERRERO e MONROQOY, 2015).

As Instituicbes de Educacdo Superior (IES) brasileiras, a exemplo de outras
organizagOes, tém enfrentado constantes desafios, provocados por mudancas econémicas,
politicas e sociais. Inseridas em um contexto competitivo e de grandes transformacdes, as
universidades privadas tém sido desafiadas em sua capacidade de responder as demandas
externas, como forma indispensavel de sobreviver, no curto prazo, e de garantir sua
sobrevivéncia, no longo prazo. A adocdo de abordagens de gestdo como o planejamento
estratégico, por exemplo, tem sido crescente nesse tipo de organizacdo (MEYER JUNIOR,
PASCUCCI e MANGOLIN, 2012).

A busca do conhecimento cientifico e tecnoldgico na administracdo publica e na
gestdo da educacdo é uma constante na historia das instituicbes politicas e sociais dos paises
da América Latina. Essa busca se manifesta, historicamente, tanto nas tentativas de
importagdo de modelos estrangeiros, como na criacdo de modelos de solu¢Bes nacionais
(SANDER, 1995).

Thachizawa e Andrade (2002), adotando um enfoque sisttémico na caracterizagdo de
uma instituicdo de ensino classica, observam que poderia se representar uma IES como um
macrossistema, em permanente interacdo com o ambiente. Segundo os autores, o0 sistema de
interacdo seria composto de: a) Fornecedores — as entidades/agentes que fornecem recursos as
IES, na forma de bens, servigos, capital, materiais, equipamentos e demais recurso necessarios
as atividades internas a instituicdes de ensino; b) Clientes Internos — representados pelos
funcionarios da IES, e principalmente, pelos alunos/estudantes; ¢) Produto — entende-se o
profissional formado de acordo com as especificagOes sinalizadas pelo mercado, resultado de
uma série de atividades realizadas internamente na IES; d) Mercado — subentendido como o
conjunto de clientes externos, constituido de organizagfes que potencialmente iram absorver
os profissionais formados pelas IES.

A forma de gestdo, a estrutura de poder, os niveis hierarquicos, e o tipo de lideranga
validos no passado ja ndo encontram mais ecos nos tempos atuais. Tanto a forma como o tipo
de relacionamento entre fornecedores, clientes, funcionarios e 6rgdo publicos diversos estdo
passando por mudancas radicais (OLIVEIRA e SILVA, 2006). Para Reis (2014), tornou-se
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necessario pensar a gestdo das Universidades alinhadas ao momento contemporaneo, que €
permeado pela alta competicdo, escassez de recursos, novas demandas sociais, globalizacéo,
dentre outras questdes.

De acordo com Thachizawa e Andrade (2002) a mudanca proveniente das variaveis
ambientais ndo controlaveis, um misto de fator social, cultural e tecnolégico afeta, de forma
imediata e intensa, mais as instituicbes de ensino que outras organizacGes empresariais. Os
autores referem-se a uma nova era, a da economia digital, na qual o capital humano passa a
ser mais importante do que o capital tradicional.

Nesse contexto da Hélice Triplice, caracterizada pelas interacfes entre a universidade-
industria-governo, como chave para a inovacdo em sociedades baseadas no conhecimento, a
universidade empreendedora destaca-se como “um fendmeno contemporaneo crescente, com
a academia assumindo um papel de lideranca em um modo emergente de producdo baseado
na continua inovag¢ao organizacional e tecnologica” (ETZKOWITZ, 2013, p. 42).

Para Neto (2003) a antecipacdo dos rumos e 0s impactos das mudancas em curso se
tornam cruciais a escolha adequada de caminhos a serem adotados (estratégias). As IES que
se tornarem mais capazes de identificar tendéncias e possibilidades de inflexdo no processo de
desenvolvimento da educacdo podem preparar-se melhor para a competicdo presente e intensa
em todos os ambientes. Segundo o autor, outras transformacdes ainda estdo em gestacdo e
requerem uma Visdo prospectiva, além de atividades permanentes de planejamento
estratégico. O papel dos gestores de nivel corporativo € gerir o desenvolvimento de estratégias
para a organizagdo como um todo, incluindo a definicdo de metas, atuacdo, alocagdo de
recursos, formulacdo e implementacdo de estratégias e atuar como lideranca estratégica para a
organizacdo como um todo (HILL e JONES, 2013).

Na gestdo de instituicdes de ensino privadas, Rocha e Granemam (2003) argumentam
que, para o sucesso das organizacOes, a gestdo que deve ser participativa para dar espaco a
criatividade, mas que também precisa ser rigida para garantir que todos se centrem nos
objetivos estratégicos institucionais. Para Thachizawa e Andrade (2002), a medida que o
gestor de IES tem éxito em integrar o cliente e unir os interesses destes aos objetivos do plano
estratégicos da instituicdo de ensino, refluem os resultados que assegurariam o cumprimento
de sua missdo. Segundo os autores sdo esses resultados referente a missao da IES e sua busca
por perpetuidade que, de fato, importam a comunidade como um todo e ao gestor em
particular.

A gestdo de uma IES é uma tarefa cada vez mais complexa, a medida que se
multiplicam as exigéncias do mercado, que buscam maior rentabilidade nas institui¢oes,
melhoria na qualidade do ensino e uma maior flexibilidade para assegurar a competitividade
diante das necessidades impostas pelo mercado e pelo Ministério da Educacdo e Cultura
(DIAS, SANTOS e BEIRUTH, 2016). Com o objetivo de dar conta dessa diversidade de
formas organizacionais, as universidades elaboram Planos de Gestdo, usando, em geral,
modelos de Planejamentos Estratégicos tradicionais e classicos, o que indica o emprego,
majoritariamente, de um receituario linear e sequencial. Ao mesmo tempo constata-se, pela
teoria, que se estd diante de organizagdes peculiares, que necessitam de acGes flexiveis e
apropriadas ao seu carater multifinalista (REBELO e ERDMANN, 2007). O planejamento
deve ser compreendido como um processo interativo através do qual a universidade define ou
redefine sua missdo, objetivos e metas e seleciona estratégias e meios para buscar atingi-los
(ALVES, 2016). O planejamento universitario ndo deve se resumir a solicitacdo de previsdo
das necessidades financeiras, recursos humanos e materiais junto as entidades académicas e
Orgdos administrativos. Ele deve ser capaz de buscar solugdes para os problemas enfrentados
pelas instituicdes e de priorizar a gestdo universitaria (MORITZ, et al., 2012).

Em razdo da pressédo por revisdo da gestdo e pela busca de formas mais eficientes e
eficazes de atuacdo, as instituicbes de ensino superior necessitam estar em constante
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mudanca. Isto tem feito com que as instituicbes se lancem & busca de um gerenciamento
estratégico, que Ihes permita melhor definicdo de objetivos, estabelecimento de prioridades,
uso mais adequado dos recursos e, em especial, a materializagdo das estratégias. Assim, um
dos aspectos criticos da gestdo universitaria tem sido a pratica de estratégias que permitam a
esse tipo de organizacdo alcancar o desempenho desejado e se manter competitiva no setor
(MEYER JUNIOR, PASCUCCI e MANGOLIN, 2012). A universidade, apesar de todos os
seus dilemas ao longo da histéria, teve e tem uma grande contribuicdo no processo de
desenvolvimento da sociedade, tanto na idade média, quanto no mundo contemporaneo. O
que, talvez, a universidade precisa fazer para adequar-se aos modelos e paradigmas sociais,
culturais e econémicos contemporaneos e ser mais célere nas suas mudancas e adaptacdes as
exigéncias da sociedade atual (ALVES, 2016).

2.2 Estudos Bibliométricos

Segundo Macias-Chapula (1998), uma pesquisa bibliométrica esta orientada para “o
estudo dos aspectos quantitativos da produgao, disseminagdo ¢ uso da informagao registrada”.
Segundo o autor, a pesquisa bibliométrica “desenvolve padrdes e modelos matematicos para
medir esses processos, usando seus resultados para elaborar previses e apoiar tomadas de
decisdo” (MACIAS-CHAPULA, 1998, p. 134).

As leis bibliométricas mais renomadas sdo compostas das seguintes caracteristicas: a)
Lei de Bradford, que enfatiza a produtividade dos periddicos; b) Lei de Lotka, que destaca a
produtividade cientifica de autores, ou seja, 0 nUmero de vezes que cada autor aparece citado
em outros trabalhos cientificos, o que evidencia aspectos de coautoria, propondo que um
namero restrito de pesquisadores produz muito em determinada area de conhecimento,
enguanto um grande volume de pesquisadores produz pouco; e ¢) Leis de Zipf, que conta as
incidéncias de palavras que aparecem nos artigos cientificos (VANTI, 2002; GUEDES e
BORSCHIVER, 2005).

A Lei de Lotka descreve a produtividade e as citacbes de autores por meio de um
modelo de distribuicdo de tamanho-frequéncia em um conjunto de pesquisas, evidenciando
aspectos de coautoria (AMBONI, CAMINHA e ANDRADE, 2012). Segundo a Lei de Lotka
uma larga proporc¢éo da literatura cientifica é produzida por um pequeno ndmero de autores, e
um grande numero de pequenos produtores se iguala, em producdo, ao reduzido nimero de
grandes produtores (ARAUJO, 2006).

A Lei de Bradford ou Lei da Dispersao possibilita estimar o grau de relevancia de
periddicos que atuam em determinadas areas do conhecimento especificas. Periddicos com
maior publicagdo de artigos sobre determinado assunto tendem a estabelecer um nucleo
supostamente de qualidade superior e maior relevancia nesta area do conhecimento (ACEDO
e CASILLAS, 2005; MACHADO JUNIOR et al., 2016). A Lei de Bradford incide sobre
conjuntos de periodicos e tem como objetivo descobrir a extensdo na qual artigos de um
assunto cientifico especifico aparecem em periodicos destinados a outros assuntos, estudando
a distribuicdo dos artigos em termos de variaveis de proximidade ou de afastamento. O autor
percebe que, numa colecdo de periddicos sobre determinado assunto, existe sempre um ndcleo
menor de periddicos relacionados de maneira proxima ao assunto e um nucleo maior de
periddicos relacionados de maneira estreita, sendo que o nimero de periddicos em cada zona
aumenta, enquanto a produtividade diminui. Assim, ordenando uma grande colecdo de
periddicos em ordem de produtividade decrescente relevante a um dado assunto, trés zonas
aparecem, cada uma contendo 1/3 do total de artigos relevantes (a primeira zona contém um
pequeno numero de periddicos altamente produtivos, a segunda contém um ndmero maior de
periddicos menos produtivos, e a terceira inclui mais periodicos ainda, mas cada um com
menos produtividade). O total de artigos deve ser somado e dividido por trés; o grupo que
tiver mais artigos, até o total de 1/3 dos artigos, é o “core” daquele assunto (ARAUJO, 2006).
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A Lei de Zipf mensura a quantidade de ocorréncias das palavras em varios textos,
gerando uma lista de terminagdes de um determinado assunto ou palavra, sendo utilizada para
observar qual tema cientifico € mais evidenciado nos trabalhos (EGGHE, 2005). A Lei de
Zipf descreve a relacdo entre palavras num determinado texto suficientemente grande e a
ordem de série destas palavras. Destaca a existéncia de uma correlagdo entre o nimero de
palavras diferentes e a frequéncia de seu uso e concluiu que existe uma regularidade
fundamental na selecdo e uso das palavras e que um pequeno nimero de palavras é usado
muito mais frequentemente. O autor formulou o principio do menor esforco: existe uma
economia do uso de palavras, e se a tendéncia é usar o minimo significa que elas ndo vao se
dispersar, pelo contrario, uma mesma palavra vai ser usada muitas vezes; as palavras mais
usadas indicam o assunto do documento (ARAUJO, 2006).

Hesford, Van Der Stede e Young (2007), destacam que os aspectos metodoldgicos
devem ser levados em considerag&o ao se realizar um estudo bibliométrico. Principalmente no
que se refere as abordagens feitas, aos procedimentos escolhidos e aos objetivos tragados no
trabalho. A bibliometria também serve para verificar de que forma os estudos estdo sendo
discutidos dentro das instituicdes académicas, pois ela realiza o levantamento da area, através
das tematicas abordadas nas pesquisas. Dessa forma, as revistas cientificas analisadas
fornecem informaces do que esta sendo explorado, identificando autores que mais produzem,
como também, as instituicGes as quais estdo vinculados os estudos (AHRENS e CHAPMAN,
2006). Os estudos bibliométricos séo utilizados, geralmente, para quantificar dados referentes
a um determinado assunto que esta sendo discutido em uma determinada area. A intencdo é
mostrar quais sdo as tendéncias da area em estudo e, de que maneira, estd ocorrendo o
interesse dos pesquisadores nela; como também, verificar quais assuntos se tornaram
obsoletos com o passar do tempo.

3 Metodologia

O presente estudo baseou-se em pesquisa bibliométrica, realizada por meio da anélise

de artigos publicados em periddicos indexados nas bases de dados Spell e Scopus.
Quanto aos objetivos, a presente pesquisa se caracteriza como descritiva, por ter a pretensao
de descrever as caracteristicas da producdo intelectual relacionadas a gestao de instituicdes de
ensino superior no Brasil (MARCONI e LAKATOQOS, 2015). A pesquisa descritiva tem como
principal objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacfes entre as variaveis (GIL, 2017). O estudo realizado é considerado
guantitativo no que diz respeito a0 mapeamento feito nos artigos selecionados nas bases
pesquisadas (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2013).

Em resposta & problematizacdo investigada, analisar as caracteristicas da producédo
intelectual relacionadas a gestéo de instituicbes de ensino superior no Brasil, realizou-se por
meio do desenvolvimento de uma pesquisa bibliométrica. A pesquisa bibliométrica esta
orientada para o estudo dos aspectos quantitativos da producdo, disseminacdo e uso da
informacdo registrada (MACIAS-CHAPULA, 1998).

3.1 Procedimentos de coleta de dados

Em razdo do interesse da pesquisa em caracterizar o perfil da producéo cientifica sobre
a gestdo de instituicdes de ensino superior do Brasil, optou-se por utilizar uma base nacional e
uma base internacional. A base nacional escolhida foi a SPELL. A biblioteca eletr6nica
SPELL® Scientific Periodicals Electronic Library, é um repositério de artigos cientificos e
proporciona acesso gratuito a informacéo técnico-cientifica. A base internacional utilizada no
presente estudo foi a SCOPUS. Por ser a base referencial da Editora Elsevier, a base Scopus €
disponibilizada pelo Portal de Periddicos da CAPES, por meio do contrato Elsevier B.
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V/Scopus. A base de dados da Scopus “produzida pela Elsevier desde 2004, oferece ampla
cobertura da literatura cientifica e técnica publicada a partir do século X1X em varias areas do
conhecimento” (VANZ e STUMPF, 2010, p. 68). Considera-se que as duas bases de
publicacdes utilizadas nesse estudo séo relevantes e adequadas para 0s objetivos propostos
deste trabalho. Foi realizado um levantamento de artigos disponibilizados eletronicamente
nessas duas bases de dados durante o més de fevereiro de 2017.

A pesquisa foi realizada, na base nacional Spell, com os termos “Gestdo de IES” no

titulo do documento, ou no resumo, ou nas palavras-chave. No filtro tipos de documento foi
selecionado “artigo”. Como resultado da pesquisa foram encontrados 77 artigos.
A pesquisa na base internacional Scopus foi realizada com os termos: “HEI Management” no
titulo, resumo e palavra-chave. (Article title, Abstract, Keywords). No filtro
“Country/Territory” foi selecionado Brazil. No filtro “Document Type” foi selecionado
“Article”. Como resultado da pesquisa foram encontrados 10 artigos. Assim, ao todo, foram
encontrados 87 artigos nas duas bases pesquisadas. Em seguida, procedeu-se a analise
individual de cada artigo, eliminando-se falsas recuperacdes e duplicagdes, obtendo-se uma
amostra composta por 85 artigos. Os meses de marco e abril foram dedicados a leitura e a
andlise de todos os artigos que fizeram parte da pesquisa, totalizando 45 dias de trabalho.
Procedeu-se, a partir de entdo, a leitura de cada um deles e, dessa forma, montou-se um banco
de dados com as principais informagdes neles contidas. Para tabular, gerar as informacdes e, a
posteriori, os graficos e as figuras, foram utilizados os softwares Microsoft Excel 2007 e
UCINET 6. Os indicadores foram buscados através da analise bibliométrica, sendo eles: (1)
evolucdo dos artigos publicados; (I1) caracteristicas de autoria; (I11) autores mais produtivos;
(IV) temas abordados; (V) revistas que mais publicaram; (V1) IES que mais publicaram; (VII)
abordagens metodoldgicas.

4 Analise dos Resultados
Esta secdo contempla a andlise dos 85 artigos identificados nas duas bases eletrénicas
de dados pesquisadas, juntamente com uma discussao sobre cada um dos indicadores.

4.1 Evolucéao dos artigos
O Gréfico 1 apresenta a evolucdo dos artigos sobre gestdo de instituicdes de ensino
superior publicados nas duas bases pesquisadas.

Gréfico 1 — Distribuicao da frequéncia dos artigos publicados por ano
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Observa-se que houve um crescimento na quantidade de artigos publicados sobre o
tema em 2006 (6) quando comparado aos anos anteriores; nos quatro anos seguintes houve
uma diminuicdo no ndamero de artigos publicados, elevando-se as publica¢fes a partir dos
anos de 2011 (8), 2012 (8), um crescimento acentuado em 2013 (14); atingindo o apice de
crescimento no ano de 2014 (17), com uma queda acentuada nos anos seguintes de 2015 (10)
e 2016 (6). Isso demonstra um aumento significativo do interesse sobre o tema da gestdo de
instituicbes de ensino superior como objeto de investigagdo no universo académico e
cientifico nos ultimos cinco anos representando aproximadamente 66 % dos artigos
publicados. Cabe observar que podem existir artigos aprovados, no ano de 2016, porém ainda
ndo publicados, em razdo dos atrasos frequentes nas publicacdes em periddicos brasileiros.

4.2 Caracteristicas de autorias

Em relagéo aos autores, o estudo revelou a existéncia de um total de 213 autores, com
publicacBes de artigos sobre o tema abordado nas duas bases pesquisadas, que estdo
vinculados a um total de 78 instituicdes de ensino e pesquisa. A distribuigdo das instituicdes
resultou na classificacdo de 71 instituicGes nacionais e 7 internacionais.

De maneira geral, observou-se, no presente estudo, a existéncia de uma baixa
densidade de interacdo entre os autores o que pode representar uma limitacdo para a
consolidagdo da producéo cientifica sobre a temética investigada. Quanto mais densas as
interacdes, maior a possibilidade de fluxo de informacGes. Como, no caso em analise, a base é
a disseminagdo de conhecimento cientifico, a baixa densidade interativa pode dificultar a
estruturacdo de pesquisas e dos conhecimentos da area. As parcerias em estudos académicos
sdo essenciais, pois, através delas, o crescimento e a legitimidade de temas e campos do
conhecimento é robustecida. (RIBEIRO, 2014).

4.3 Autores que mais publicaram

O grafico 2 contempla os autores que mais artigos publicaram sobre o tema nas bases
pesquisadas, destacando-se os pesquisadores Henrique César Melo Ribeiro (UNINOVE), com
cinco artigos. Emerson Antonio Maccari (UNINOVE) e Leonel Cezar Rodrigues
(UNINOVE) publicaram quatro artigos. Amelia Silveira (UNINOVE), Annor da Silva Junior
(FUCAPE) e Maria José Carvalho de Souza Domingues (FURB) publicaram trés artigos.
Quinze autores participaram com duas publicacdes cada. A grande maioria, ou seja, 192
autores contribuiram com a publicac¢do de um artigo.

Gréfico 2 — Autores mais produtivos
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Lei de Lotka uma larga proporcao da literatura cientifica € produzida
por um pequeno numero de autores, e muitos pequenos produtores se iguala, em producéo, ao
reduzido numero de grandes produtores (ARAUJO, 2006). Os dados da pesquisa estdo
corroborando com a Lei de Lotka que afirma que poucos pesquisadores publicam muito e

214



@ RG&S Revista Gestao & Sustentabilidade Z) UNIVERSIDADE
Grupo de Estudos em Operacgoes e Sustentabilidade FRONTEIRA SUL
muitos autores publicam pouco (AMBONI, CAMINHA e ANDRADE, 2012) evidenciando a
relevancia dos autores mais produtivos.
A Lei de Lotka destaca a produtividade cientifica de autores evidenciando aspectos de
coautoria, propondo que um numero restrito de pesquisadores produz muito em determinada

area de conhecimento, enquanto um grande volume de pesquisadores produz pouco. Os
resultados encontrados estdo de acordo com a pesquisa realizada por Ribeiro (2014).

4.4 Instituicdes que mais publicaram

Analisando-se a producédo cientifica e as IES de origem, foi possivel perceber uma
quantidade consideravel de universidades e faculdades nacionais e internacionais, num total
de 78 com publicacbes de artigos em periddicos cientificos sobre a temética pesquisada.
E preciso considerar a concentracdo dos artigos entre as Instituices de Ensino Superior que
apresentaram mais de um artigo, totalizando 24, representando aproximadamente 31% do
total. Destaca-se também o grande namero de instituicdes com apenas um artigo publicado. A
Tabela 1 mostra as IES com o maior nimero de artigos publicados no periodo analisado.

Tabela 1 — InstituicGes de Ensino Superior com maior nimero de artigos

InstituicBes de Ensino Superior Quantidade
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Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando o desempenho das IES segundo as suas participagdes na autoria das
publicacdes, tem-se a UNINOVE com 15 artigos publicados. Na sequéncia, a PUC, com 8
publicacdes, USP, com 7, FURB (6), FUCAPE (4), UFRGS, UNISUL, USCS, UFRGS com 3
artigos cada, FECAP, FGV, IFES, UFES, UFPB, UFPE, UFRN, UFSM, UNESA, UNIFOR,
UNIGRANRIO, UNIHORIZONTES, UNIVALI, UNP e UP com 2 artigos cada.

Nota-se que das 78 IES, 4 publicaram 6 ou mais artigos, 5 tiveram de 3 a 4
publicacdes, e a maioria (55) publicou apenas 1 artigo no periodo investigado.
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De maneira geral, 30,76% das IES publicaram mais de uma vez e 69,23% publicaram apenas
uma vez. Ainda cabe frisar que das 78 IES, 7 sdo oriundas de outros dois paises europeus, sao
eles: Portugal com cinco e Espanha, com duas publicages. Destacamos que 91,02% das IES
representadas neste estudo sdo nacionais e 8,97%, de outros paises.

E importante destacar que a UNINOVE, a PUC e a USP foram as instituicbes que
mais tiveram publicacgdes. Isso confirma as observacdes de Ahrens e Chapman (2006), que é
relevante saber a qual universidade os autores estdo vinculados, visto que permite identificar
onde se encontram 0s grupos de pesquisa mais produtivos dedicados ao tema.

A figura 1 apresenta quais as instituicbes que mais realizaram parcerias na rede,
destacando-se a UNINOVE, FURB, UFSC e UNISUL como as quatro instituicdes que mais
interagiram com pesquisadores de outras institui¢oes.

Figura 1 — Rede de Institui¢cdes de Ensino Superior
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Fonte: Dados da pesquisa.

A analise da Figura 1 destaca que grande parte das IES publicaram seus artigos de
forma isolada ou com o estabelecimento de apenas uma parceria.

4.5 Tipos de Pesquisa

A Tabela 2 apresenta os tipos de pesquisas utilizados nos artigos publicados quanto
aos objetivos: destaca-se o predominio de pesquisas de tipo descritiva com 60% (51 artigos),
seguidos de pesquisas do tipo exploratdria, com 38,82% (33 artigos) e a pesquisa de tipo
explicativa, representando 1,18%, com apenas um artigo.

Tabela 2 — Tipos de Pesquisa

Tipos de Pesquisa Artigos Publicados %
Descritiva 51 60,00%
Exploratdria 33 38,82%
Explicativa 01 1,18%
Total 85 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.6 Tipos de Abordagem

A Tabela 3 evidencia os tipos de abordagem utilizada nas pesquisas. Elas ficaram
divididas em pesquisas quantitativas, com 51,7%, com 44 artigos; as pesquisas do tipo
qualitativas representam 31,7%, com 27 artigos; e as pesquisas de abordagem mista
(quantitativo-qualitativo) representaram 16, 6%, com 14 artigos.

Tabela 3 — Tipos de Abordagem

Tipos de Pesquisa Artigos Publicados %
Quantitativa 44 51,7%
Qualitativa 27 31,7%

Mista 14 16,6%
Total 85 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

O grafico 3, a seguir, evidencia de forma visual, a distribuicdo das pesquisas conforme
0 tipo de abordagem, demonstrando a supremacia da abordagem quantitativa, presente em
mais da metade dos estudos realizados.
Grafico 3 - Tipos de Abordagem
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos tipos de pesquisa, no que se refere ao seu delineamento, os dados sao
apresentados no Gréafico 4, o qual apresenta os procedimentos de pesquisa adotados pelos
autores.

Graéfico 4 — Procedimentos de Pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Como se pode observar a partir da analise dos resultados encontrados, os
procedimentos mais utilizados nas pesquisas foram os estudo de casos (38 artigos), seguido de
levantamentos (23 artigos), pesquisa documental (6 artigos), bibliometria, bibliogréafica e
bibliometria/rede social (4 artigos cada), bibliografica/documental e ensaio tedrico (2 artigos),
estudo de campo e pesquisa experimental (com 1 artigo).

A Tabela 4 apresenta os instrumentos utilizados para a realizacdo da coleta de dados
nos artigos analisados. Destaca-se 0 questionario como o instrumento individual mais
utilizado, aparecendo em 19 artigos, seguido da entrevista, com 16 artigos e da pesquisa
documental, com 14 artigos.

Na sequéncia aparecem 0 uso de instrumentos duplos de coleta de dados em um
mesmo artigo, com a pesquisa documental e entrevista em 12 artigos e documental e
bibliografica aparecendo em 8 artigos.

Tabela 4 — Coleta de Dados

Coleta de Dados Quantidade
Questionario 19
Entrevista 16
Documental 14
Documental e Entrevista 12
Documental e Bibliogréafica 8
Bibliogréfica 5
Documental, Entrevista e Questionario 3
Entrevista e Questionario 3
Documental e Questionario 2
Documental, Entrevista e Observacéo 2
Bibliogréfica, Documental, Observacdo e Entrevista 1
Total 85

Fonte: Dados da pesquisa.

4.7 Temas da pesquisa

As tematicas dos artigos analisados no presente estudo sdo bastante variadas. A tabela
5 relaciona os principais temas abordados, com base nos artigos analisados.
Tabela 5 — Principais Tematicas dos Artigos

Temas Quantidade
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao classificar as principais teméticas estudadas nas publicacGes em anélise, de acordo
com o Tabela 5, constata-se que a tematica mais investigada € Gestdo Estratégica com 7
artigos, seguida de Gestdo Ambiental, Gestéo de Instituicbes de Ensino Superior, Gestédo do
Conhecimento e Sustentabilidade Ambiental com 4 artigos cada, 0 Marketing aparece em 3
artigos. Os temas Balanced Scorecard, Competéncia, Controladoria, Estratégia, Gestdo
Universitaria, Instituicbes de Ensino Superior, Responsabilidade, Sistema de Informacdo e
Planejamento aparecem em 2 artigos. Por fim identificamos 41 artigos no item outros em que
as tematicas que séo abordadas em apenas um artigo.

A Tabela 6 evidencia uma baixa concentracdo de publicacbes sobre o tema, nas
principais revistas pesquisadas. Destaca-se a Revista Ciéncia da Administracdo, com 5 artigos
publicados. Na sequéncia aparecem 8 revistas com 3 artigos e 9 revistas com 2 artigos cada. A
maior parte das revistas que tiveram artigos publicados possuem apenas um artigo.

Tabela 6 — Principais Revistas

Revista Publicacbes
Revista Ciéncia da Administracdo 5
Administracfo: Ensino e Pesquisa 3
BASE 3
Espacios 3
Navus - Revista de Gestdo e Tecnologia 3
RAP 3
REAd 3
REUNIR 3
Revista Catarinense da Ciéncia Contébil 3
Contextus 2
Organizac¢Bes em Contexto 2
Estratégia & Negécios 2
RAM 2
Revista Alcance 2
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - GeAS 2
Revista de Gestdo Social e Ambiental - RGSA 2
Revista de Neg6cios 2
Revista Economia & Gestdo 2
Revistas com publicacdo Unica 38
Total 56

Fonte: Dados da pesquisa.

A Lei de Bradford incide sobre conjuntos de periddicos e tem como objetivo descobrir
a distribuicdo dos artigos em termos de variaveis de proximidade ou de afastamento a
determinado tema. Ao ordenar uma colecdo de periddicos em ordem de produtividade
decrescente relevante a um dado assunto, trés zonas aparecem, cada uma contendo 1/3 do
total de artigos relevantes. O total de artigos deve ser somado e dividido por trés; o grupo que
tiver mais artigos, até o total de 1/3 dos artigos, é o “core” daquele assunto (ARAUJO, 2006).

Aplicando os principios da Lei Bradford a Tabela 6 foram encontrados os seguintes
resultados: 9 periodicos s@o responsaveis por um terco das publicacdes (core); outros 19
periodicos sdo responsaveis por outro 1/3 das publicagdes e, por fim, 28 revistas respondem
pelos outros 1/3 dos artigos.

5 Consideracdes finais

A pesquisa teve como objetivo analisar a producdo cientifica a partir de duas bases
eletronicas de pesquisa. Uma base nacional e uma internacional. A base nacional utilizada foi
a Spell. A biblioteca eletrénica Spell é um sistema de indexacdo, pesquisa e disponibilizacdo
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gratuita da producdo cientifica. Como base internacional foi utilizada a base de dados Scopus.
A base Scopus é disponibilizada pelo Portal de Periodicos da CAPES.

A sistematizacdo das informacgdes e as anélises realizadas foram aplicadas para responder
adequadamente ao seguinte problema de pesquisa: Quais as principais caracteristicas da
producdo cientifica relacionada a gestéo de instituicdes de ensino superior no Brasil? Desse
modo, o objetivo do presente estudo foi analisar as caracteristicas da producdo intelectual
relacionadas a gestdo de instituicdes de ensino superior no Brasil através de um estudo
bibliométrico.

De modo mais especifico, a analise bibliométrica serviu para identificar as

caracteristicas da producéo cientifica ao logo do periodo estudado, quais 0s principais autores,
as metodologias utilizadas pelos pesquisadores e os temas mais relevantes. Além disso, foi
possivel apresentar as revistas que mais publicaram e 0s principais temas abordados pelos
pesquisadores brasileiros no ambito das duas bases eletronicas de dados, além de enumerar as
instituicGes de ensino mais proficuas, assim como a possibilidade de formacéo de redes de
autores e instituigdes em torno de determinados temas de pesquisa.
Foram enumeradas as Instituicdes de Ensino Superior com maior namero de artigos
publicados. E importante destacar que a UNINOVE, a PUC e a USP foram as instituicdes que
mais tiveram publicacdes. Ao mesmo tempo, verificou-se que a producdo cientifica é bastante
pulverizada, na medida em que 55 IES publicaram apenas um artigo representando
aproximadamente 70 % do total de publicacdes analisadas.

Aplicando os principios da Lei Bradford, nas principais revistas que publicaram sobre
a tematica, foram identificados que 9 periddicos sdo responsdveis por um terco das
publicacdes, correspondendo ao core de artigos publicados. Em relagdo a producdo cientifica
dos autores mais produtivos, os dados da pesquisa estdo corroborando com a Lei de Lotka que
afirma que poucos pesquisadores publicam muito e muitos autores publicam pouco.

Em relacdo a analise tematica, foi possivel perceber uma ampla diversidade de temas
tratados. A diversificacdo pode ser reflexo dos diferentes interesses individuais dos
pesquisadores sobre a Gestdo de IES, mas também pode indicar um campo de estudos ainda
em processo de consolidacéo.

Toda pesquisa apresenta diversas possibilidades, mas também possui algumas
limitacGes. Na pesquisa realizada € preciso destacar que a amostra se restringiu a biblioteca
eletronica Spell (nacional) e a base Scopus (internacional). Ampliar o escopo poderia trazer
novas e relevantes informac@es ao amplo universo de questdes relacionadas ao assunto.

Sugere-se também analisar a producdo cientifica em teses, dissertacdes e artigos
publicados em periddicos de alto impacto, nacionais e internacionais, para que as conclusdes
sejam ampliadas, comparadas e fortalecidas, bem como analisar o comportamento de redes
sociais com o objetivo de identificar provaveis redes de pesquisas acerca do tema.

No entanto, acredita-se que o estudo tenha contribuido na identificagdo das principais
caracteristicas da producgdo cientifica e que possa colaborar com os pesquisadores e demais
envolvidos com o campo da Gestéo de IES no pais.
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