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Resumen

La transicion hacia modelos de Economia Circular representa un desafio para las pequenas y
medianas empresas (PyMEs), particularmente en lo que respecta a la gestion y valorizacion de
los residuos generados en sus procesos operativos. En este contexto, el presente trabajo tiene
como objetivo analizar la gestion de residuos en una empresa distribuidora de alimentos de la
provincia de Misiones, Argentina, identificando el grado de valorizacion alcanzado y las
principales barreras que limitan la reinsercion de los residuos en circuitos productivos. La
investigacion se desarrolld6 mediante un estudio de caso, a partir del relevamiento y
caracterizacion de los residuos generados, su clasificacion conforme a la normativa legal
vigente y el andlisis de la gestion y valorizacion implementados. Asimismo, se evalud la
existencia de canales formales para la recuperacion y aprovechamiento de los materiales
identificados. Los resultados evidencian avances en la gestion de residuos reciclables,
destacandose la reutilizacion interna de carton mediante la implementacion de bucles
circulares, principalmente mediante el reuso. Sin embargo, se detectaron limitaciones
asociadas a la ausencia de alternativas de valorizacion para determinados residuos,
especialmente los neumaticos fuera de uso (NFU), asi como escasa disponibilidad de
mercados locales para materiales residuales generados en esta PyME. Se concluye que el
principal obstaculo para incrementar la circularidad de la organizacion no estd relacionado
con la segregacion o recuperacion de residuos, sino con la insuficiente disponibilidad de
cadenas de valorizacion para ciertos materiales residuales.

Palabras clave: Circularidad; Mercado local; PyME; Sostenibilidad; Valorizacion de
residuos.
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Issues in Waste Management in SMEs in Misiones, Argentina: A Case
Study

Abstract

The transition toward Circular Economy models represents a significant challenge for small
and medium-sized enterprises (SMEs), particularly regarding the management and
valorization of waste generated in their operational processes. In this context, the present
study aims to analyze waste management practices in a food distribution company located in
the province of Misiones, Argentina, identifying the level of material recovery achieved and
the main barriers that limit the reintegration of waste into productive cycles. The research was
conducted through a case study approach, based on the identification and characterization of
generated waste, its classification according to the applicable legal framework, and the
analysis of implemented management and valorization practices. In addition, the existence of
formal recovery and valorization channels for the identified materials was assessed. The
results show progress in the management of recyclable waste, highlighting the internal reuse
of cardboard through circular loops, mainly via reuse practices. However, limitations were
identified regarding the lack of wvalorization alternatives for specific waste streams,
particularly end-of-life tires (ELTs), as well as the limited availability of local markets for
residual materials generated within this SME. It is concluded that the main barrier to
increasing organizational circularity is not related to waste segregation or recovery, but rather
to the insufficient availability of valorization chains for certain waste materials.

Keywords: Circularity; Local Market; SME; Sustainability; Waste valorization.

Problematica da gestao de residuos em PyMES de Misiones, Argentina:
estudo de caso

Resumo

A transicdo para modelos de Economia Circular representa um desafio significativo para as
pequenas e médias empresas (PMEs), particularmente na gestdo e valorizagdo dos residuos
gerados nos processos operacionais. Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo
analisar a gestdo de residuos em uma empresa distribuidora de alimentos localizada na
provincia de Misiones, Argentina, identificando o grau de valoriza¢do alcancado e as
principais barreiras que limitam a reinser¢do dos residuos em circuitos produtivos. A pesquisa
foi desenvolvida por meio de um estudo de caso, a partir do levantamento e caracterizagao
dos residuos gerados, sua classificagdo conforme a legislagdo vigente e a andlise das praticas
de gestdo e valorizacdo implementadas. Além disso, avaliou-se a existéncia de canais formais
para a recuperacdo e aproveitamento dos materiais identificados. Os resultados evidenciam
avancos na gestdo de residuos reciclaveis, destacando-se a reutilizacdo interna do papelao por
meio da implementagdo de ciclos circulares, principalmente por meio do reuso. No entanto,
foram identificadas limitagdes associadas a auséncia de alternativas de valoriza¢do para
determinados fluxos de residuos, especialmente os pneus inserviveis (PNI), bem como a
escassa disponibilidade de mercados locais para materiais residuais gerados nessa PME.
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Conclui-se que o principal obstaculo para o aumento da circularidade da organizagdo ndo esta
relacionado a segregacdo ou recuperacdo de residuos, mas sim a insuficiente disponibilidade
de cadeias de valorizacdo para determinados materiais residuais.

Palavras-chave: Circularidade; Mercado local; PME; Sustentabilidade; Valorizagao de
residuos.

1 Introduccion

El concepto de sostenibilidad ha impulsado diversos desafios, con adopcion del
paradigma de la Economia Circular (EC) como un enfoque clave para reducir los impactos
ambientales y optimizar el uso de los recursos. En este contexto, la gestion de residuos
(definida por Tchobanoglous et al., 2024 como las actividades desde el disefio hasta la
disposicion final) generados en todos los dmbitos (domicilios, empresas, instituciones), se
posiciona como uno de los pilares fundamentales para la transicion hacia modelos mas
sostenibles para el planeta (Naciones Unidas, 2018), especialmente en sectores donde
predominan estructuras empresariales de pequefia escala, es decir, Pequefias y Medianas
Empresas denominadas PyMES (Kennedy & Linnenluecke, 2022). Sin duda, la gestion
inadecuada de residuos significa desperdicio de recursos (Woodard, 2020).

Diversos estudios han sefialado que, si bien estas organizaciones muestran una
creciente predisposicion hacia la sostenibilidad, muchas veces enfrentan limitaciones
estructurales relacionadas a la falta de infraestructura, informaciéon y acceso a canales
formales de gestion de residuos que generan, conformando una "cuestion de la desconexion
entre la realidad normativa y las PYMES" y donde el rol de los recolectores urbanos deberia
intensificarse (Villegas Pinuer et al., 2021; Espinosa-Aquino & Gabarrell, 2023)

En América Latina, existen investigaciones que sostienen que la problematica de la
gestion de los residuos, se encuentra estrechamente asociada al rol de los gobiernos locales
(Espinosa-Aquino & Gabarrell, 2023, Niezwida et.al, 2023). La literatura evidencia que los
municipios presentan limitaciones en términos de infraestructura, coordinacion y capacidad
operativa para gestionar de manera eficiente los residuos, muchas veces, con canales
inadecuados o insuficientes para la adecuada gestion y disposicion (Hettiarachchi et al., 2018;
Bernache-Pérez & De Medina-Salas, 2023).

En este contexto, la provincia de Misiones de Argentina, no constituye una excepcion.

Su estructura productiva, caracterizada por predominancia de PyMES; que representan
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aproximadamente el 90 % del total de empresas, plantea desafios adicionales en términos de
escala, dispersion territorial y logistica (Aliprandini & Capasso, 2018). Si bien existen
iniciativas empresariales orientadas a la recuperacion y valorizacion de materiales reciclables,
la limitada disponibilidad de empresas gestoras y la falta de canales formales accesibles
restringen la continuidad y ampliacion de estas practicas, limitando muchos de los bucles de
EC (Ellen Mcarthur, 2021). Asimismo, se observa que, en muchos casos, las empresas de
Misiones no disponen de registros sistematizados o “carteras” de actores, tales como empresas
recicladoras, gestores habilitados o circuitos de valorizacion adecuados, que permitan a las
PyMES identificar destino para sus residuos, generando incertidumbre en las practicas
sostenibles (Villegas Pinuer et al., 2021).

En funcién de la problematica antes expuesta, el objetivo de la presente investigacion
es analizar la gestion de residuos de una PyME distribuidora de alimentos de la provincia de
Misiones desde la perspectiva de la Economia Circular, cuantificando los flujos de residuos
valorizados e identificando las principales barreras que limitan su reinsercion de los mismos.
Particularmente, el trabajo evalta la influencia de la disponibilidad de canales formales de
valorizacion sobre el nivel de circularidad alcanzado por la organizacion. Para ello, se estudia
el caso de una empresa que genera importantes voliimenes de cartdn, plasticos, neumaticos y
otros residuos en la zona centro de la provincia de Misiones, Argentina, analizando tanto los
materiales que logran incorporarse a bucles circulares como aquellos que permanecen fuera

de ellos debido a la inexistencia de alternativas formales de recuperacion y aprovechamiento.

2 Metodologia

La investigacion parte de la recopilacion de informacion sobre la problematica de la
gestion de residuos en PyMES de la provincia de Misiones, Argentina, respaldada con el
relevamiento de datos objetivos en una empresa a la cual el equipo de investigacion tuvo
acceso, basada en los estudios de Viltard & Acebo (2020); Pranomo et al, (2021); Moursellas
et al., (2023).

El estudio de caso consiste en el andlisis de los residuos generados y su nivel de
insercion en bucles circulares para su correspondiente valorizacion, por categoria segin la
Legislacion Nacional Argentina (Ley 25916/2004) y su correspondiente reglamento del afio
2022 y en consonancia con la Ley N.° 27520/2019 que considera a la economia circular como

una estrategia de mitigacion climatica. Para ello, los investigadores accedieron a informacion
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historica sobre las cantidades de residuos comercializados durante un periodo de tiempo en
una empresa distribuidora de alimentos de la provincia de Misiones.

Se realizd un relevamiento y clasificacion de los residuos, diferenciando entre aquellos
que logran reintegrarse a circuitos productivos y aquellos que atin no cuentan con canales de
valorizacion. A partir de este analisis, se construyeron indicadores de desempefio, tales como
la tasa de valorizacién y otros que representan oportunidades para negocios de residuos
locales.

Asimismo, se identificaron las principales barreras que limitan la circularidad,
destacandose particularmente la falta de mercados locales para la comercializacion de
materiales residuales y recuperados. Finalmente, se cuantificéd la cantidad de residuos que no
se insertan en flujos circulares debido a la ausencia de canales de comercializacion formales

en la region a la que pertenece la PyME del caso de estudio.

3 Desarrollo

En Argentina, la Ley Nacional N°25.916/2004, define a los residuos domiciliarios
como “aquellos elementos, objetos o sustancias, que, como consecuencia de los procesos de
consumo y desarrollo de las actividades humanas, son desechados y o abandonados”. Dicha
Ley ha sido reglamentada en el afio 2022 (Decreto 779/2022) y establecio, entre otras
cuestiones, el codigo de colores para los tipos de residuos en Argentina (Tabla 1).

Tabla 1: Codificacion de Colores por tipo de residuo en Argentina

Tipo de residuo Descripcion / Ejemplos

Residuos que presentan riesgos quimicos, bioldgicos o toxicoldgicos.

Residuos Peligrosos | . . g . , o .
£ Ej.: pilas, baterias, aceites usados, productos quimicos industriales.

Residuos Materiales que pueden reintegrarse a circuitos productivos mediante
Reciclables Secos reciclaje. Ej.: papel, carton, plasticos limpios, metales.

Residuos Organicos | Residuos biodegradables que pueden ser compostados o tratados
biolégicamente. Ej.: restos de comida, residuos de jardineria.

Residuos de Papel y | Separacion especifica para papel y carton destinados a reciclaje,
Carton especialmente en PyMES vy oficinas.

Basura Residuos que no pueden ser valorizados ni reciclados, destinados a
rellenos sanitarios o disposicion final controlada.

Fuente: elaborado a partir del decreto 779/2022 de la ley N° 25916/2004.

Seglin la ley N° 25916/2004, los productores de los materiales (que generan productos
que luego son residuos) deben cumplir con lo establecido y referido a la Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) la cual se presenta en la Tabla 2, donde se expone a los

actores involucrados y las responsabilidades asignadas. Asimismo, la adopcion de practicas de
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economia circular por parte de las PyMEs adquiere una relevancia estratégica, ya que permite
reducir la huella ambiental de sus procesos productivos, favorecer el uso eficiente de materias
primas y energia, y contribuir a los objetivos climaticos establecidos por la Ley N.°
27520/2019.

Tabla 2: Actores y sus responsabilidades segun la legislacion vigente

Actor Responsabilidades asignadas segun lo reglamentado

ir;ilrli(:loe rs (qu Refuerza la Respon.sarlbilidafi Extenfléda dgl Prpductor (REP): ciclo completo del residuo que
Juego sop | Promueve valorizacion y relntegra}c’wp a 01rcu.1tos productlvqs. . o

residuos) Obliga a presentar planes de gestion integral incluyendo reciclaje y reutilizacion.

Generador Deben presentar planes de manejo y disposicion detallando segregacion, transporte,
(industrial, tratamiento y disposicion final.

comercial, Mayor énfasis en reduccion y valorizacion de residuos.

institucional)

Municipios /| Control y fiscalizacion mas estricta, incluyendo auditorias y sanciones. Incentivar
Autoridades cooperacion publico-privada y creacion de mercados locales de valorizacion

ambientales

Poblacion /| Se detallan procedimientos para aplicar sanciones a productores y generadores que
Consumidores incumplan REP o planes de gestion.

Fuente: elaborado mediante el decreto 779/2022 de la ley N° 25916/2004.

Ademas de lo expuesto en la Tabla 2, segiin lo reglamentado, se establecen
procedimientos para aplicar sanciones a productores y generadores que incumplan con lo

establecido.

3.1 Caracterizacion de la empresa analizada

La empresa caso de andlisis es una PyME con mas de 22 afos de antigiiedad,
distribuidora oficial de productos alimenticios de marcas lideres en la provincia de Misiones,
Argentina. Opera desde su planta ubicada en la localidad de Guarani, Misiones, en la zona
centro de la provincia, cubriendo semanalmente mas de 2.000 Puntos De Venta (PDV) con
influencia tanto en la zona centro como en el noreste de Misiones.

La distribuidora es mayorista, con una escala de operaciones que implica un flujo
constante y significativo de embalajes secundarios (cajas de cartdn) y materiales de
unitizacion? (film stretch, esquineros, planchas de carton), cuya gestion constituye el eje

central del analisis de circularidad presentado en este trabajo.

2 Es un concepto utilizado en logistica, refiere a la accion de agrupar cantidades pequefias en una unidad mayor
para hacer mas eficiente su manipulacion y transporte.
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Desde el ano 2021, la empresa incorpord registros sistematicos de sus operaciones
logisticas, lo que permitid cuantificar el fluyjo de embalajes y residuos generados en sus
procesos. Este seguimiento constituye una practica poco frecuente en PyMES de la region y
representa en si mismo un avance hacia la gestion basada en datos (Niezwida & Santacruz,
2024). En cuanto a marcos de referencia para la circularidad, las préacticas relevadas son
coherentes con los principios del indice Circulytics de la Fundacion Ellen MacArthur (2021),
especialmente en lo referido a la extension de la vida util de los materiales mediante
reutilizaciéon y a la valorizacion de residuos a través de circuitos externos formales,

alineandose con los ODS 11, 12 y 13 (Naciones Unidas, 2015).

4 Resultados y discusion

4.1 Gestion de residuos: practicas y datos cuantitativos

La empresa implementa un sistema de gestion de residuos que abarca distintas
categorias segun la clasificacion establecida por la Ley N° 25.916/2004. La Tabla 3 presenta
las practicas implementadas, el destino de cada residuo y los datos cuantitativos disponibles
para el periodo de analisis (mayo 2024 — abril 2026 para los residuos descartados; 2021-2025
para los materiales reutilizados).

Tabla 3: Practicas de EC implementadas

Datos cuantitativos

. . Clasificacion . . Destino ,
Tipo de residuo Gestion realizada eriodo mayo 2024 -
£ (Ley 25.916) final ~ (PETIOCO DAY
dic. 2025)
Las cajas enviadas a los PDV f::iﬁ;gﬁgg?;; 52 ggg 15?32
Carton reutilizado . retornan a la empresa y son ce , . OO
(cies queretorman (SUL - reutilizadas para el amdo de S SR EEE S CE o
desde PDV y se 11 |y fuevos pedidos, incorporando . d jas re Tasa d ' J
reutilizan 1 o 2 (Amarillo/Azul) el concepto de bucle circular operaciones ¢ carton) Tasa de
. — reutilizacion . . . logisticas de | reutilizacion: ~90-93% del
veces mas para . interno. Se registra la cantidad . )
. directa . . la empresa carton que circula es
armar pedidos) de cajas grandes y chicas o
et , reutilizado antes de
reutilizadas en cada periodo.
descartarse
Una vez que las cajas ya no
Carton descartado Residuo pueden rqutlllzarse, Juntq con Empresa 2024 (parcial, may.—dlc.):.
. . los materiales de embalaje ; 4.110 kg 2025 (completo):
(cajas rotas o en mal | reciclable seco o . recicladora . )
. recibidos (planchas de carton, 5.520 kg Promedio mensual:
estado, planchas y (Amarillo/Azul) . de la zona .
esquineros de cartén  —» valorizacion esquineros), son separados, (valorizacié ~618 kg/mes Total registrado

de pallets recibidos)

Revista Gestao & Sustentabilidade, Chapecoé (RG&S), v.8 n.1, p. 1-16, jan./dez. 2026
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS

externa

acondicionados y retirados
periddicamente por una
empresa recicladora local.

n material)

ISSN 2596-142X

(may. 2024 — abr. 2026):
12.370 kg

@) 0



205

Niezwida, S.R; Garcia Barbaro, N.A.; Michalus, J.C..
Problematica de la gestion de residuos en PYMES de Misiones, Argentina: estudio de caso

Tipo de residuo

Stretch film
descartado (film
plastico que
envuelve los pallets
recibidos de
proveedores)

Residuos orgénicos
(restos de comida y
residuos de
cocina/comedor
generados por el
personal)

Pilas y baterias
(domésticas,
aportadas
voluntariamente por
el personal)

Residuos de
clasificacion
general (papel,
plastico, vidrio,
otros residuos secos
del proceso)

Neumaticos fuera
de uso (NFU) (flota
de 19 vehiculos: 6
camiones, 11
Sprinters, 2
livianos)

Clasificacion
(Ley 25.916)

Residuo
reciclable seco
(Amarillo) —
valorizacion
externa

Residuo
organico
(Verde) —
compostaje in
situ

Residuo
peligroso (Rojo)
— gestion
segura

Reciclables
secos (Amarillo)
y basura (Negro)

Residuo especial
/ peligroso
(Rojo) — sin
canal formal en
la region

Gestion realizada

El film plastico tipo stretch que
llega envolviendo la
mercaderia es separado,
acumulado y retirado
periddicamente por la empresa
recicladora local.

Los residuos organicos
generados por el personal
(cocina, comedor) son
destinados a un sector de
compostaje ubicado en un area
del predio.

La empresa dispone de un
punto de recoleccion interno
(recipiente habilitado) donde
los empleados depositan pilas
usadas, tanto las generadas en
la empresa como las de sus
hogares. Las pilas recolectadas
se gestionan mediante entierro
seguro: se mezclan con
cemento durante las obras de
construccion que se realizan en
el predio, evitando la
contaminacion directa del
suelo.

La empresa realiza
clasificacion de residuos en
origen (separacion por
categorias). Si bien no se lleva
registro de peso por categoria,
la practica esta incorporada en
la rutina operativa.

Los neumaticos son
reemplazados segun el
desgaste de cada unidad. La
estimacion basada en el
kilometraje acumulado de la
flota indica que a lo largo de la
vida operativa de los vehiculos
se han realizado
aproximadamente 222
recambios de cubiertas. No
existe en la region un canal
formal de valorizacion para
NFU (neumaéticos fuera de
uso), lo que constituye una
brecha critica en la gestion
circular de residuos especiales.

Destino
final

Empresa
recicladora
de la zona
(valorizacio
n material)

Compostaje
in situ —
abono para
areas verdes
del predio

Entierro
seguro en
obra de
construccion
del predio
(mezcla con
cemento)

Canal
municipal de
recoleccion
diferenciada
/ disposicion
final segun
categoria

Sin canal
formal de
valorizacion
disponible
en la region.
Disposicion
no
sistematizad
a (barrera
identificada)

Fuente: elaboracion propia en base a registros internos de la empresa (2021-2026).
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Datos cuantitativos
(periodo mayo 2024 —
dic. 2025)

2024 (parcial): 1.145 kg 2025
(completo): 1.740 kg
Promedio mensual: ~197
kg/mes Total registrado (may.
2024 — abr. 2026): 3.945 kg

Sin registro cuantitativo en kg.
Sistema de compostaje activo
y continuo. El producto
resultante (abono/humus) se
utiliza integramente en el
predio.

Sin registro cuantitativo en kg.
Sistema de recoleccion activo.
Participacion voluntaria de los
empleados.

Sin registro cuantitativo.
Clasificacion en origen
realizada de manera
sistematica.

Estimacion por kilometraje
acumulado de flota: *
Camiones (6 unid.): ~114
cubiertas (~2.850 kg) «
Sprinters (11 unid.): ~84
cubiertas (~1.008 kg) «
Livianos (2 unid.): ~24
cubiertas (~192 kg) « TOTAL
estimado: ~222 cubiertas /
~4.050 kg (Vida util estimada:
80.000 km camidn, 60.000 km
Sprinter, 40.000 km liviano)

@) 0
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Tal como se expone en la Tabla 3, el flujo de mayor volumen de residuos por tipo es el
carton, presente en dos modalidades con tratamientos diferenciados. La empresa despacha
aproximadamente 58.000 bultos mensuales hacia los PDV, cada uno contenido en una caja de
carton con productos. Dado que ese volumen de operaciones supera la disponibilidad de cajas
propias, el personal de reparto recoge cajas vacias en los PDV durante sus recorridos y las trae
de regreso a la empresa para reutilizarlas en el armado de nuevos pedidos. Este mecanismo
constituye un bucle circular interno que incorpora al proceso productivo cajas que de otro
modo serian descartadas en origen.

En 2024 se registraron 52.277 cajas reutilizadas (~4.356/mes), cubriendo
aproximadamente el 7,5 % del flujo mensual de pedidos, es decir, aproximadamente 1 de cada
13 pedidos fue armado con una caja reutilizada. En 2025 ese nimero ascendié a 111.621 cajas
(~9.302/mes), equivalente al 16 % del fluyjo mensual —aproximadamente 1 de cada 6
pedidos—, con una tendencia creciente que refleja la consolidacion del sistema. El volumen
de carton que evitd convertirse en basura ha sido de aproximadamente 35.000 kg en 2024 y
69.800 kg en 2025. Por otro lado, cuando las cajas ya no pueden reutilizarse (por rotura o
deterioro), junto con los materiales de embalaje de los pallets recibidos de proveedores
(planchas de carton y esquineros), son separados y retirados periddicamente por una empresa
recicladora local, con una frecuencia promedio de aproximadamente 2 retiros por mes.

El film stretch, utilizado por los proveedores para unitizar los pallets de mercaderia,
también es separado en origen y retirado por la misma empresa recicladora, con una
frecuencia de aproximadamente 2 retiros por mes. Durante 2025 se valorizaron externamente
1.740 kg de este material.

En materia de residuos organicos, la empresa gestiona los residuos de cocina y
comedor del personal mediante compostaje artesanal in situ, realizado en un sector del predio
alejado de la zona de circulacion. El abono obtenido se destina al mantenimiento de las areas
verdes del establecimiento, conformando un circuito cerrado de valorizacion organica. Si bien
no se lleva registro cuantitativo en kilogramos, el sistema opera de forma continua y
permanente.

La gestion de residuos peligrosos se aborda a través de un punto de recoleccion
interno de pilas y baterias —tanto las generadas en la empresa como las aportadas
voluntariamente por los empleados de sus hogares—. Las pilas recolectadas son gestionadas

mediante entierro seguro: se incorporan en mezcla de cemento durante las obras de
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construccion que se desarrollan en el propio predio de la organizacion, evitando la
contaminacion directa del suelo. Finalmente, la empresa realiza clasificacion de residuos en
origen de manera sistematica, aunque sin registro de pesaje por categoria para la fraccion de

residuos secos generales.

4.2 Indicadores de circularidad

A partir de los datos relevados es posible construir indicadores de desempefio circular
que permiten dimensionar y comparar la gestion de la empresa. La Tabla 4 resume los
principales indicadores calculados para el periodo 2024-2025.

Tabla 4: Indicadores en base a las practicas de EC implementadas

Indicador 2024 2025 Unidad
Cajas reutilizadas 52.277 111.621 cajas
Bultos despachados (promedio ~58.000 ~58.000 cajas/mes
mensual)

Cajas reutilizadas en el afio 52.277 111.621 cajas
Cajas regtlllzadas por mes 4356 9302 cajas/mes
(promedio)

Kg cartén reutilizado (estimado) ~34.990 ~69.835 kg

o . .

%o p.e(.lldos armados con caja 7.5 % 16,0 % o
reutilizada

Kg.car“con descartado (— 4110 5520 ke
recicladora)

Kg.stretch descartado (— 1.145 1.740 ke
recicladora)

Total material valorizado (cartoén + ~40.250 ~77.095 ke
stretch)

MaFerlz.:ll que no va a relleno 100 % 100 % %
sanitario

Frecuencia retiro carton + stretch 2 retiros/mes 2 retiros/mes

(recicladora)

Fuente: elaboracion propia en base a registros internos de la empresa (2024-2025). * Kg carton reutilizado
estimado con peso promedio de 1,2 kg/caja grande y 0,5 kg/caja chica.

El indicador central para el andlisis de EC es el porcentaje de pedidos armados con
cajas de tipo reutilizada: 7,5 % en 2024 y 16 % en 2025, lo que significa que 1 de cada 13
pedidos en 2024 y 1 de cada 6 en 2025 fue empacado con una caja recuperada de los PDV en
lugar de una caja nueva. Aunque este porcentaje representa una fraccion del flujo total de

despachos (~58.000 bultos/mes), el volumen absoluto de cartéon evitado como residuo nuevo
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es considerable: aproximadamente 35.000 kg en 2024 y 69.800 kg en 2025, con una tendencia
de crecimiento del 113,5 % interanual que refleja la maduracion del sistema.

Asimismo, el 100 % del carton y stretch film que llegan a la condicion de residuo es
canalizado a través de una empresa recicladora formal de la zona, sin disposicion en relleno
sanitario. En el acumulado 2021-2025, la empresa reutiliz6 mas de 314.000 cajas,
equivalentes a aproximadamente 196 toneladas de cartdn que permanecieron en circulacion
productiva, al tiempo que valoriz6é externamente un total de 16.315 kg de residuos solidos
(carton + stretch) en el periodo mayo 2024 — abril 2026.

En contraste con el desempefio en la gestion de embalajes, los neumaticos fuera de uso
(NFU) representan hoy la principal brecha de circularidad de la empresa. A partir del
kilometraje acumulado de la flota —compuesta por 6 camiones, 11 Sprinters/furgones y 2
vehiculos livianos— se estima que a lo largo de la vida operativa de los 19 vehiculos se han
generado aproximadamente 222 cubiertas descartadas, equivalentes a unos 4.050 kg de NFU.
A diferencia del carton y el stretch film, para los cuales existe una empresa recicladora local
con retiro periddico, en la region no se dispone de un canal formal de valorizacion para
neumaticos (tal como se observa en la Tabla 5).

Tabla 5: Flujo de residuos y canales de valorizacion

.Canal formal % circularidad

. . Observacion
disponible? alcanzada

Flujo de residuo

~35.000 kg (2024) y ~69.800

Carton (reutilizacion 7,5 % (2024) —» 16 | kg (2025) de carton evitado

Vv Bucle interno

interna) % (2025) de pedidos = como residuo nuevo. Registro
sistematico desde 2021.
Carton + stretch . N ~16.315 kg valorizados en
(valorizacion externa) v Recicladora local 100 % periodo may. 2024—abr. 2026.
Residuos orgénicos S 100 % (sin datoen | Abono utilizado en éreas
. v/ Gestion in situ .
(compostaje) kg) verdes del predio.

Sin reciclador habilitado en la
(sin dato en kg) zona. Gestion interna como
solucion transitoria.

~222 cubiertas / ~4.050 kg

1. Gestion propia

Pilas y baterias (entierro seguro)

I(\II\?ll:l[nJl)a ticos fuera de uso X Sin Tanal f f)rmal No cuantificada estimados. Principal brecha de
ch la region circularidad.
Parcial (sin dato en Clasificacion en origen
Residuos secos generales i, Canal municipal realizada. Destino final

ke) depende del municipio.

Fuente: elaboracion propia en base a registros internos de la empresa (2021-2026) y estimacion por kilometraje
de flota.
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En base a lo expuesto en la Tabla 5, se observa que la situacion expone con claridad la
asimetria en la disponibilidad de canales de gestion segun el tipo de residuo, y constituye una
oportunidad concreta de negocio para operadores de economia circular en la provincia.

En el afio 2025, se estim6 el nivel de circularidad de residuos por parte de las
empresas recicladoras de Misiones, Argentina, donde la circularidad de los residuos se
acercaba al 15 %. En la provincia se avanza con la cuantificacion de residuos por categorias
en la busqueda de indices de EC, donde se persigue la articulacion publico-privada y el
enfoque basado en datos, que consolidan un camino de crecimiento sostenible, con impacto
ambiental y social en el territorio (Niezwida & Santacruz, 2024; Ministerio de cambio
climatico, 2025; Noticias ambientales, 2026), con el objetivo de impulsar practicas de EC con
actores locales y disponer en rellenos sanitarios solamente el tipo de residuo no valorizable,
categorizado como basura (Niezwida, 2026).

Si bien, en Argentina se ha planteado la Estrategia Nacional para Gestionar los
Residuos Solidos Urbanos en el afio 2005 (ENGIRSU, 2005), los antecedentes demuestran
que atn queda mucho por hacer, con barreras y también facilitadores en algunas PyMES que
persiguen el camino hacia modelos mas circulares (Rizo et.al, 2016; Woodard, 2020). Sin
embargo, en ocasiones, como la descrita en el estudio de caso, las PyMES impulsan la
sostenibilidad a través de la incorporacion de practicas circulares.

Si bien, investigaciones muestran que muchas veces existen "limitaciones practicas de
las PyMES para cumplir con la ley de residuos", la falta de trazabilidad en el sistema de
gestion de residuos y la necesidad de apoyo econdmico y asistencia técnica para mejorar el
uso y la gestion de materias primas sostenibles es fundamental (Villegas Pinuer et al., 2021).
Tal es asi, como el caso de Misiones, donde la brecha a cubrir se debe a la dificultad la

insercion de algunos residuos de las PyMES en canales de EC formales.

S Conclusiones

A pesar de los avances normativos y de las experiencias de gestion en PyMES en
Argentina, los resultados del estudio de caso realizado en Misiones, demuestran que aln
existe un largo camino por recorrer para lograr una gestion integral y circular de los residuos
en el ambito de pequefias y medianas empresas.

La problematica de insertar los residuos de PyMES en otros flujos circulares, radica en

la inexistencia de una cartera que los demande, dado que no existen empresas recicladoras
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formales para cada tipo de residuo. Asimismo, el costo/beneficio de vender los residuos,
muchas veces resulta insignificante. Por lo tanto, ello evidencia oportunidades de negocio,
donde los residuos generados por empresas puedan ser demandados creando flujos de valor
locales.

El caso presentado, muestra que los intentos por lograr revalorizar residuos y la
transicion hacia la economia circular son incipientes y aislados, dependen en gran parte de la
voluntad y esfuerzo de las empresas, las cuales enfrentan obstaculos a la hora de vender los
residuos que generan.  Por lo tanto, se evidencia que un factor condicionante de la
circularidad radica en la limitada disponibilidad de canales formales de valorizacion para
determinados materiales residuales. En este sentido, las limitaciones de gestion provinciales y
municipales, como la falta de mercados locales para materiales recuperados y demanda de los
residuos, demuestran que la transiciéon hacia un modelo de economia circular requiere
esfuerzos adicionales tanto del sector empresarial como del Estado, ademas del trabajo de
otros actores de forma colaborativa.

Asimismo, los resultados del estudio de caso mostraron que existe un nicho de
mercado importante para los residuos generados por las empresas, especialmente para los
voluminosos tales como los neumaticos fuera de uso, especialmente los generados en la zona
centro de la provincia de Misiones. Sin embargo, los resultados expuestos deben interpretarse
considerando que corresponden a un estudio de caso Unico y que algunos flujos de residuos
fueron estimados a partir de registros internos.

Como lineas futuras de investigacion, se recomienda ampliar el estudio hacia una
muestra representativa de PyMEs de diferentes sectores productivos y regiones de la
provincia, con el fin de validar los hallazgos obtenidos y evaluar posibles diferencias

sectoriales.
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