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Resumo

Com o aumento das catastrofes ambientais e a explora¢do intensiva dos recursos naturais
renovaveis e nao renovaveis em prol do desenvolvimento econdmico, ¢ essencial abordar com
rigor as questdes ambientais e promover uma transformacgdo cultural que priorize a
sustentabilidade e a preservacdo do meio ambiente. A partir desta problematica, o presente
estudo teve como objetivo mensurar o nivel de consciéncia ambiental dos alunos a partir de
seus habitos e intengdes no ato de consumo. Para isso, foi realizada uma pesquisa quantitativa
com 135 discentes da Universidade Federal do Amazonas (campus Manaus), do curso de
Administragdo. Os resultados do estudo indicam que os universitarios possuem uma tendéncia
para a adog¢do de comportamentos sustentaveis em suas escolhas de consumo e estdo
compromissados em continuar a pratica-los com mais afinco no futuro. Todavia, em alguns
aspectos foi possivel observar relutincias, contradi¢des e neutralidade, que podem estar
associadas a diversos fatores que implicam no bloqueio de habitos que possam se configurar
como efetivamente sustentaveis.

Palavras-chave: Consumo Sustentdvel; Inten¢do de Compra; Produtos Sustentaveis.

Assessment of Environmental Awareness in Brand Consumption among
UFAM Business Students

Abstract

With the increase in environmental catastrophes and the intensive exploitation of renewable
and non-renewable natural resources for economic development, it is essential to rigorously
address environmental issues and promote a cultural shift that prioritizes sustainability and
environmental preservation. Based on this problem, the present study aimed to measure the
level of environmental awareness among students through their habits and intentions when
consuming products. To this end, a quantitative survey was conducted with 135 students from
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the Federal University of Amazonas (Manaus campus), specifically from the Administration
program. The study results indicate that these university students have a tendency to adopt
sustainable behaviors in their consumption choices and are committed to continuing these
practices more earnestly in the future. However, in some aspects, reluctance, contradictions,
and neutrality were observed, which may be associated with various factors that hinder the
formation of habits that can be considered truly sustainable.

Keywords: Sustainable Consumption; Purchase Intention; Sustainable Products.

1. INTRODUCAO

A consciéncia ambiental no consumo de marcas remete a um ponto de vista mais
abrangente do que realmente se trata o consumo. A cultura consumista limita a entender e
associar o comércio de produtos a uma ideia de qualidade de vida, porém, além de uma
transacdo de mercado, o consumo deve ser subentendido como “desgaste” em todas as
esferas, sejam elas materiais, substanciais e imateriais, tornando-se um processo que envolve
todo um contexto sociocultural (Aoki et al., 2023; Perez, 2020).

Recursos essenciais para a vida dos seres humanos tém sido utilizados de forma
indiscriminada e a degradacdo ambiental passa a crescer em iguais proporcdes. Neste ponto,
as preocupagdes sdo igualmente direcionadas ao desenvolvimento sustentavel a partir da
percepcao de que a humanidade passa a ser a principal ameaca ao seu proprio futuro. Assim,
as instituicdes governamentais e a sociedade passam a considerar agdes mais educativas, de
forma a fomentar comportamentos pro-ambientais (Aoki et al., 2023; Sachs, 2017; Galvao,
2023).

Estudos anteriores tais como os de Souza (2023), Silva et al. (2022) e Filho, Cardoso e
Barboza (2019), abordaram significativamente o tema consciéncia ambiental, demonstrando
aspectos relevantes para a decisao dos consumidores de forma mais consciente, além da
adesdo por produtos relativamente ecologicos. Os estudos também foram claros quanto a
disposicao dos respondentes em adotar habitos sustentdveis, € que estdo cientes de suas
responsabilidades para com o meio ambiente.

Apesar dos resultados significativamente positivos, Silva, Silveira-Martins e Otto
(2017) relatam que, por vezes, as pessoas escolhem adotar atitudes pré-ambientais
influenciadas por diversos fatores, como valores intrinsecos e extrinsecos, onde o nivel de
consciéncia ambiental reflete diretamente em seus atos de consumo. Gomes e Ribeiro (2023),

Revista Gestao & Sustentabilidade, Chapeco (RG&S), v. 7 n. 1, p. 1-26, jan./dez. 2025 @ ®
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS ISSN 2596-142X



Pereira, C. P.; Souza Janior, A. A.; Moraes, A. F. M.; Mendes, S. A. T. 3
Avaliagdo da Consciéncia Ambiental no Consumo de Marcas dos Discentes de Administracdo da UFAM

justificam esse fato com a premissa de que a consciéncia e a cidadania ndo sdo bem
alicer¢adas na sociedade, entdo por maior que sejam os esfor¢os direcionados a pesquisa e
disseminagdo do conhecimento, uma grande parcela da sociedade busca evitar consideracdes
sobre 0 meio ambiente.

Sob esta perspectiva, a questdao norteadora desta pesquisa ficou definida como: Qual o
nivel de consciéncia ambiental dos discentes de Administragdo da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) na hora de consumir produtos?

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM), localizada em Manaus, destaca-se por
seu compromisso com o desenvolvimento sustentdvel e a conscientizagdo ambiental,
especialmente no curso de Administracdo, que forma profissionais sensiveis aos desafios
socioambientais da regido amazonica. A Universidade promove iniciativas como a gestao de
residuos solidos e projetos de extensao e de pesquisas voltados a sustentabilidade.

Abordar a importancia da formacdo de uma consciéncia ambiental sélida representa
uma oportunidade para potencializar a discussdo de tematicas relacionadas a preservacao do
meio ambiente. Ao explorar este espago, torna-se mais facil compreender os impactos das
acoes humanas ao ecossistema global, e adotar praticas conscientes junto a sociedade,
propondo a promog¢do da responsabilidade corporativa e o desenvolvimento de politicas
publicas de prote¢do a natureza.

Este estudo buscou avaliar a consciéncia ambiental dos discentes do curso de
Administragao da UFAM através da descricao de habitos relacionados a tematica, objetivando
a mensuracao do nivel de consciéncia ambiental para a analise de impactos na decisdo do
consumo de marcas.

Este artigo esta dividido em seis se¢des, incluindo esta introducdo. Na segunda secdo ¢
apresentado o referencial tedrico, que sera utilizado para sustentar a pesquisa empirica. A
terceira se¢do refere-se ao campo da pesquisa e aos procedimentos metodologicos que serao
utilizados para a realizacdo do estudo e, em seguida, a quarta se¢do apresenta os resultados do

estudo, seguido das conclusdes e referéncias utilizadas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Intencio de Compra de Produtos Sustentaveis

Desde a realizagdo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento - Rio 92 coloca-se em pauta a importancia do consumo sustentavel. As

agoes danosas ao meio ambiente t€m influenciado instituigdes, fornecedores ¢ consumidores a
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reformularem suas praticas de producdo e consumo para minimizar os impactos ambientais no
mundo (Jaca et al., 2018).

Khan e Moshin (2017) retratam que as pessoas estdo mais focadas na qualidade de
vida do planeta, o que leva a preocupacao com os possiveis impactos futuros dos problemas
ambientais aos seus predecessores. Alinhado a isso, Damasio, Coutinho e Shigaki (2020)
corroboram que o desenvolvimento sustentdvel esta intimamente ligado a necessidade de
suprir a geragdo atual, sem que cause danos a geragao futura.

A partir desse pensamento, a intencdo de compra de produtos “verdes” se torna
realizdvel para os consumidores que desejam apoiar a causa. Isso faz com que eles
desempenhem um papel crucial ao incentivar as empresas a ofertarem produtos e servigos que
nao prejudiquem o meio ambiente (Alves et al., 2023).

Zink e Geyer (2016) apud Branco (2019) classificam como “verde” aqueles produtos
com impactos ambientais inferiores aos convencionais do mesmo setor. Assim, a selegdo de
matérias-primas, a escolha de embalagens e a incorporacdo de produtos reutilizaveis
constituem diversos elementos que qualificam um item como um produto de natureza
sustentavel (Lima; Costa; Félix, 2019).

Para o comprador que possui um pensamento sustentavel, ndo é suficiente apenas usar
produtos ambientalmente amigéaveis. A atitude da empresa que disponibiliza o produto torna-
se um fator decisivo na hora de realizar a compra (Alves et al., 2023).

Apesar da presenca de uma consciéncia ambiental e do desejo de contribuir para a
preservacdo do ecossistema, a adog¢do do consumo sustentdvel no mercado estd
experimentando um crescimento gradual. Muitos individuos ainda ndo compreendem
plenamente a verdadeira esséncia do consumo responsavel e existem casos em que suas
intengdes de praticar habitos mais sustentaveis sdo influenciadas por interesses que nao
priorizam plenamente a pratica do consumo consciente (Costa; Ribeiro; Moreira, 2019).

Tratando-se do presente tema, € possivel afirmar que nem todo consumidor que possui
uma consciéncia ambiental terd um comportamento ecologicamente correto a partir de suas
intencdes de compra (Oliveira; Silva; Romero, 2021).

A intencdo refere-se ao nivel de vontade e prontidio que uma pessoa tem para
executar uma acao especifica, refletindo na sua disposi¢do mental e emocional para seguir
com a ac¢do desejada. Desta forma, a compra estd intimamente relacionada aos interesses

individuais de uma pessoa, que estdo em constante mudanga, portanto, podem levar o
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consumidor a repensar a aquisi¢cdo do produto pretendido (Lopes, 2023; Lima; Costa; Félix,
2019).

Kotler e Keller (2018) estipulam dois fatores que podem interferir na inten¢ao de
compra, sendo eles a “atitude dos outros”, que esta relacionada a influéncia de um segundo
ator sobre a decisdo de compra, julgada como negativa, e o segundo esta ligado aos “fatores
situacionais imprevistos”, cujo controle esta fora do alcance do individuo.

Ademais, Lima, Costa e Félix (2019) destacam que os consumidores mais propensos a
seguirem suas intengdes em relacdo ao consumo consciente, sdo aqueles que praticam o
denominado consumo sustentavel.

O consumidor que possui essa caracteristica valoriza a harmonia entre as necessidades
humanas e o bem-estar do planeta, pois adota uma pré-disposicdo em equilibrar suas
aspiragdes pessoais com um compromisso genuino com a preservacao ambiental, desviando-
se dos padrdes convencionais de consumo. Isto ocorre principalmente pela influéncia de uma

educacdo precoce em relagdo ao consumo consciente (Mechigo, 2020).

2.2 Consciéncia Ambiental

A preocupagdo com o consumo excessivo de recursos naturais ¢ compartilhada por
governos, universidades e sociedade. Os conhecimentos agregados e a consciéncia ambiental
proporcionam uma mudanga no comportamento de cada pessoa, levando ao surgimento de
movimentos sociais em prol do desenvolvimento sustentavel (Benicio et al., 2017; Olmos-
Gomez et al., 2019).

Dentro desse contexto e da abordagem do presente trabalho, as Instituigdes de Ensino
Superior (IES) tém sido um dos principais agentes precursores na formacao e conscientizagao
da nova geracao para com a sociedade e suas necessidades ambientais (Zeitoune et al., 2019).

A legislagdo brasileira, conforme disposto na Lei N° 9.795, de 27 de abril de 1999,
delega sobre a importancia da educacdo ambiental no ensino, seja em carater formal ou nao-
formal. No entanto, por maior que seja seu papel, a educagdo pode ndo interferir na
conscientizacao (Agostini, 2018).

Em seu trabalho sobre o comportamento de consumo ecoldgico dos estudantes
brasileiros e uruguaios, Oliveira (2023) concluiu que os brasileiros possuem maior nivel de
consciéncia ambiental, porém destaca que os valores pessoais de um individuo nao

necessariamente influenciam o seu consumo consciente.
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A conscientizagdo envolve a habilidade que um ser tem de analisar de maneira critica
sua compreensdo do mundo, a partir da ciéncia de sua propria natureza evolutiva. Através
desse processo reflexivo, buscam-se mudangas e agdes transformadoras que sdo
impulsionadas pela necessidade de melhorar sua condicdo e a do ambiente ao seu redor
(Pitanga, 2021).

Parafraseando o pensamento freiriano, Agostini (2018, p. 200) destaca que a
“educagao, toda perpassada pelo processo de conscientizacao, liberta 0 homem e promove sua
capacidade critica, possibilitando a sua humanizagdo como ser que cria, opta e decide”.

Em seu livro intitulado Educacdo e Mudanga, Freire (1979) ainda conceitua a
consciéncia como um processo de adaptacado, e a reparte em duas, sendo a ingénua e a critica.
A consciéncia ingénua ¢ tratada como simplista, cujas conclusdes sao apressadas e
superficiais. A consciéncia critica baseia-se na autenticidade, por aquilo que ¢, e nao que
aparenta ser, por sua a¢do investigativa cuja satisfagdo nao ¢ saciada por meio de aparéncias,
mas profundas analises.

Apesar dessas conclusdes dos autores supracitados, ¢ interessante abordar esses fatores
no mundo contemporaneo, cuja sociedade ¢ caracterizada como consumista. O consumismo
baseia-se na formacdo e principios de pessoas que direcionam seu foco em satisfazer
unicamente seus desejos (Souza; Miyazaki; Enoque, 2019; Souza; Soares, 2021).

Em sua mesma obra, Souza e Soares (2021) também discutem outro elemento que
contribuiu para a formagdo de uma sociedade voltada para o consumo: a separagdao entre
humanidade e ecossistema. Os autores revelam que essa distancia, incentivada por
organizagdes que visam apenas o lucro e se apropriam da cultura consumista, contribuiu para
atitudes mais egoistas em relacdo aos outros e ao ambiente.

E natural supor que ideais altruistas, no que tange a biodiversidade, seja uma
abordagem mais eficaz, porém pesquisas sugerem que muitos dos comportamentos pro-
ambientais escondem motivos egoistas. Tratando-se de sustentabilidade, apelar para essas
duas motivagdes ¢ o mais idoneo (Martin, 2020), e isso pode se aplicar ao caso da consciéncia
ambiental.

Arruda Filho, Cardoso e Barboza (2019) corroboram explicitando que o consumo
ecologico deve estar associado a intencdes altruistas, cujo pensamento ¢ voltado para o
coletivo, todavia muitos estudos demonstram que o protagonista dessas acdes € o egoismo,

que se da por pensamentos individualistas motivados por ganhos pessoais.
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Por muito tempo, o antropocentrismo caracterizou o Direito Ambiental como um
beneficio ao ser humano, portanto, a prote¢cdo ao meio ambiente se dava pelo mal que poderia
fazer as pessoas caso houvesse uma degradacao desses recursos. Assim, a natureza era tratada
como um bem privado e de valor econdmico, caracteristico de um pensamento egoista
(Abreu; Bussinger, 2013).

Ainda segundo Abreu e Bussinger (2013, p. 4), “ndo existia a protegdo ética, altruista,
genuina e direta do meio ambiente, nem em nivel constitucional quanto infraconstitucional”.
Hoje, segundo os autores, esse pensamento ainda se encontra presente em alguns aspectos
sociais, mas estd sendo combatido pela visdo ecocéntrica, que passa a proteger o equilibrio
natural, tal como formas de vida que sdo.

A partir dessa perspectiva, como meio estratégico, criou-se a Politica Nacional de
Meio Ambiente (PNMA) e a legislacdo ambiental, com o objetivo de fiscalizar e legalizar as
politicas publicas orientadas para preservar e salvaguardar o ecossistema. Estes instrumentos
induzem as instituicdes a adotarem uma gestdo ambiental, que corroboram para o
desenvolvimento de uma consciéncia mais correta dentro da sociedade (Zanatta, 2021).

Outros fatores situacionais e influéncias da midia também se tornam protagonistas na
formag¢do da consciéncia ambiental. Por muito tempo a midia tem exercido papéis
fundamentais no ambito social. Sua capacidade de capturar a atencdo do telespectador e
influenciar o pensamento, passa a enraizar valores morais na sociedade (Valle, 2016).

Borges, Junior e Bitte (2020) corroboram ainda que o numero de pessoas
influenciadas por meio dessa ferramenta ¢ crescente devido ao grande leque de informacdes
disponiveis. Os autores citam ainda um exemplo positivo de influéncia das midias, como foi o
caso do incidente de Brumadinho, cuja repercussdo gerou comogdo, mobilizacdes e protestos
nas redes.

Por outro lado, o manuseio da internet e redes sociais motivam os jovens a atitudes
controversas. Desta forma, com o objetivo de serem aceitos no ambito virtual, ha também
uma desconstrucdo dos habitos de consumo consciente, em prol do status social (Arruda

Filho; Cardoso; Barbosa, 2017).

2.3 Habitos de Consumo Sustentavel

A mudanga das praticas de consumo com viés sustentavel prop0s aos profissionais de
marketing um novo desafio: identificar e compreender os valores de consumo desse publico,
com base em seus héabitos e comportamentos (Nobrega, 2022; Alves et al., 2023).
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Dentro desse contexto, o consumo consciente estd pautado na aquisicdo do que se
considera essencial (evitando o consumismo), com a intengdo de garantir o bem-estar
populacional. Todavia, as pessoas sao motivadas por fatores coletivos, como a cultura, e
individuais, como educagdo, interesses € comportamentos (Alves et al., 2023).

O comportamento dos consumidores, dentro da perspectiva do marketing de Kotler e
Keller (2018), ¢ um estudo que compreende investigar acerca de como as pessoas optam por
adquirir, utilizar e se desfazer de produtos, servigcos, conceitos ou vivéncias para satisfazer
suas necessidades e desejos. Por outro lado, este comportamento sera, por muitas vezes,
induzido pelo habito, que estd pautado na agdo recorrente movida por experiéncias e
memorias (Ferreira et al., 2019).

Em sua pesquisa realizada com a Geracao Z (nascidos entre 1995 e 2010), Parzonko
et al. (2021) buscam compreender o comportamento proé-ambiental daqueles que nasceram em
uma era de constantes mudangas sociais e tecnologicas. Os resultados demonstraram o
desinteresse dos jovens em adotar comportamentos ecoldgicos, pois se limitavam apenas nos
habitos exercidos em seus lares, e chegaram a conclusdo de que o comportamento pro-
ambiental dessa geragao nao condiz com suas declaragdes de conscientizacao.

Corroborando a pesquisa de Parzonko et al. (2021), Ferreira et al. (2019) destacam
ainda que os padrdes de consumo da sociedade contemporanea sao influenciados por diversas
motivagdes, que variam desde a realizagdo individual até o seu status, e refletem seus habitos
e comportamentos de consumo.

Por este motivo, a consciéncia ambiental deve estar interligada as a¢des do dia a dia,
com a finalidade de fomentar comportamentos sustentaveis e, consequentemente, habitos que
sejam genuinamente conscientes (Loiola; Souza; Hoffmann, 2021).

Ademais, com o advento do pensamento mais ecoldgico, nasce uma nova onda de
consumidores e, consequentemente, novas estratégias organizacionais para conquistar esse
publico, proporcionando uma corrida para adaptar ou criar produtos de natureza “verde” e
conquistar uma parcela maior de mercado (Loiola; Souza; Hoffmann, 2021).

Sob a perspectiva individual, o consumo consciente adquire uma abrangéncia maior, €
a habilidade de tomar decisdes envolve encontrar op¢des que considerem tanto o impacto
ambiental quanto as questdes divergentes presentes no admbito social, desta forma, torna-se
viavel a existéncia desses produtos com caracteristicas sustentaveis (Panucci-Filho; Rossato;

Henkes, 2018).
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Sao diversos os estudos que buscam compreender mais sobre a consciéncia e habitos
dos consumidores sustentaveis, porém, o que ganhou destaque foi a Escala de
Comportamento Consciente do Consumidor (ECCB) - desenvolvida por Roberts em 1996 -
que objetivava colher as variaveis que incorporam o comportamento correto no seu poder de
decisdo, e comprovou o conceito de consumidor consciente como aquele que adquire produtos
com menores impactos ambientais (Panucci-Filho; Rossato; Henkes, 2018). Nessa direcao,
Lira (2018) destaca seis fatores que podem influenciar o comportamento dos consumidores,
segundo adaptado de alguns autores, que sdo: fator reciclagem, fator mudanga de habito, fator
satde (Grohmann et al., 2012), fator motivadores externos, fator preocupagdo ambiental (Yeh;

Lage, 2015) e fator valor dos produtos ecologicamente corretos (Murad; Torres, 2008).

3. METODOLOGIA

O objetivo geral deste estudo buscou mensurar o nivel de consciéncia ambiental dos
alunos do curso de administragdo da UFAM na hora de consumir produtos. Para atingir o
objetivo proposto, utilizou-se a estratégia de pesquisa quantitativa de natureza descritiva.

A pesquisa quantitativa permite identificar as razdes subjacentes as quais os objetos de
analise estdo sujeitos, concentrando-se na manipulacdo de dados e empregando métodos e
ferramentas objetivas para coletar e analisar informag¢des que sdo subsidiadas por
instrumentos matematicos, cujos resultados podem atrair conclusdes generalizadas (Sampaio,
2022; Mineiro; Silva; Ferreira, 2022).

A pesquisa de natureza descritiva, segundo Ramos e Ribeiro (2022), busca estudar a
realidade de um grupo, a fim de compreender suas particularidades e seus problemas.
Corroborando, Frainer (2020) cita que uma pesquisa descritiva tem como objetivo conhecer e
interpretar a realidade, sem interferir diretamente nela. Ademais, apresenta-se a forma como
pessoas, grupos ou comunidades sdao definidos, com base em suas -caracteristicas,
propriedades ou perfis.

Para a operacionaliza¢do do estudo, foi realizada uma pesquisa de campo junto aos
discentes do Curso de Administracdo da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), no
campus de Manaus. Para Lunetta ¢ Guerra (2023), uma pesquisa de campo ¢ aquela cujos
dados serdo coletados a partir de determinados grupos ou pessoas, propondo averiguar de

forma mais precisa fatos e fendmenos que possam justificar problemas reais.
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Os dados foram coletados com a aplica¢do de um questionario (survey). Para Sampaio
(2022), o questiondrio consiste em uma série de perguntas que serdo submetidas ao publico
respondente, que o fard de forma voluntaria. Gil e Neto (2020, p. 127), complementam que o
questionario ¢ ideal para pesquisas desta natureza, pois descrevem de forma precisa
“caracteristicas de grupos, organizagdes e comunidades, contribuindo de forma significativa
para descrever fatos, opinides, crengas, valores, atitudes, dentre outros”.

O questionario foi elaborado e adaptado a partir dos modelos propostos por Lima,
Costa e Felix (2019) e Azevedo et al. (2023). O questiondrio foi estruturado com questdes
sociodemograficas e psicograficas (5 questdes), e 3 dimensdes; 1) Consciéncia Ambiental (8
questdes); 2) Habitos de Consumo Sustentavel (8 questdes); 3) Intencdo de Compra de
Produtos Sustentaveis (2 questdes). Uma escala Likert de 5 (cinco) pontos foi utilizada para
categorizar as alternativas de respostas das questdes de multipla escolha (1 — Discordo
Totalmente; 5 — Concordo Totalmente).

Na analise dos resultados foram utilizados procedimentos de estatistica descritiva.
Pinto e Silva (2020), citam que as técnicas de estatistica descritiva permitem coletar,
organizar ¢ resumir os dados, de forma que fiquem apresentaveis. Mancuso et al. (2018)
acrescentam que os procedimentos estatisticos descritivos envolvem a manipulacdo de
técnicas e ferramentas como tabelas, graficos, medidas estatisticas de variabilidade e de
tendéncia central. Com base nesses aspectos, realizou-se a tabulagdo dos dados para a
apresentacao dos resultados do estudo por meio de tabelas e graficos.

A pesquisa foi efetuada através de amostra ndo probabilistica e por acessibilidade.
Segundo Luna e Guimardes (2021), uma amostra ndo probabilistica ¢ aquela cuja escolha dos
participantes fica a critério do pesquisador, ou seja, sdo escolhidos de forma nao aleatéria. Ja
para Pinto e Silva (2020), uma amostra por acessibilidade ¢ composta por uma populacao de
facil acesso, que proporciona uma coleta de dados rapida e com custos mais baixos.

Para fins de operacionalizagdo da pesquisa de campo, o questionario foi aplicado junto
a 135 (cento e trinta e cinco) discentes do Curso de Administragdo da UFAM, no periodo de
21/12/2023 a 19/01/2024. Em conformidade, foi utilizado o aplicativo Google Forms (®)

para a elaboracao e aplicagdao do questionario.

5 0 Google Forms é um aplicativo de marca registrada da Google LLC, langado em 2018, para coletar
informagdes na forma de questionarios ¢ formularios de registro.
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4. RESULTADOS
4.1 Perfil socioecondomico
De acordo com os dados da amostra (Tabela 1), a maior parte dos respondentes

afirmaram ser do género feminino, representando a faixa de 72,6%, em contraste com os
27,4% do publico masculino. Quanto a faixa etaria, 71,9% situam-se entre 18 e 24 anos, €

22,2% afirmaram estar entre 25 ¢ 34 anos de idade.

Tabela 1 — Caracteristicas socioecondmicas dos discentes de Administragao (%)

Variaveis Categorias %
Feminino 72,6
Género Masculino 27,4
Total 100
18 até 24 anos 71,9
25 até 34 anos 22,2
Faixa Etaria 35 até 44 anos 5,2
45 até 60 anos 0,7
Acima de 60 anos 0,0
Total 100
Até 1 salario-minimo 56,3
De 2 a 4 salarios-minimos 37
De 5 a 7 salarios-minimos 5,2
Renda Mensal De 8 a 10 salarios-minimos 0,7
Acima de 10 salarios-minimos 0,7
Total 100
Matutino 58,5
Turno de Matricula ~ Noturno 41,5
Total 100
1° 5,2
2° 11,1
30 2,2
4° 14,8
5° 1,5
6° 12,6
7° 3
8° 16,3
Periodo de Matricula  9° 4.4
10° 16,3
11° 0,7
12° 5,2
13° 0,7
14° 0,7
15° 1,5
16° 4,4
Total 100

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Infere-se na Tabela 1, no que diz respeito a renda, considerados proventos de qualquer

natureza, a predominadncia dos alunos possui uma renda mensal de até 1 salario-minimo,
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abarcando 56,3% do total, enquanto 37% responderam que possuem uma renda de 2 até¢ 4
salarios-minimos.

No contexto de turno de matricula, os estudantes regularmente matriculados no turno
matutino compdem 58,5% do total (79 respondentes), enquanto o noturno abrange 41,5% (56
respondentes). Em relacdo ao periodo dos respondentes, a maior parcela afirmou estar no 8° e
10° periodo da graduacdo, com 16,3% cada, considerado o periodo méaximo a ser cursado pelo

aluno na presente graduacao.

4.2 Avaliacao da Consciéncia Ambiental
A escolha por produtos que causam menor poluicdo ¢ um fator chave para construgao

de habitos e formalizacdo da consciéncia ambiental, e devem fazer parte do cotidiano das
pessoas. Os resultados do estudo indicam que 27,4% dos respondentes concordam totalmente
com a afirmativa, e praticam constantemente a redu¢ao do uso de materiais que possuem o
poder de degradar o meio ambiente. Em contrapartida, 26,7% afirmaram neutralidade em

relacdo a questdo (Grafico 1).

Grafico 1 — Percepcao sobre a compra de produtos que causam menor polui¢ao

Quantidade (%)

Concordo Totalmente | 27,4%
Concordo Parciaimente [ NG 22,22
neutro [ 26,7%
Discordo Parcialmente [ NRRDNDIIEGB2gd N 15.6%

Discordo Totalmente [ NG 2,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ainda que aparente ser um resultado negativo (Grafico 1), Branco (2019) ressalta que
a ocorréncia em que uma atitude ¢ tomada pelo individuo, pode influenciar na intensidade em
que esses atos sdo praticados, e na sua percep¢ao sobre a importancia de suas proprias agdes
para as pessoas e tudo que esta disposto ao seu redor, se tornando um fator de relevancia para

potencializar o nivel de consciéncia ambiental.
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Quanto a redugdo do uso de produtos feitos de recursos naturais escassos, 31,9% dos
estudantes também afirmaram neutralidade em relacdo a afirmativa, seguido dos 21,5% que

responderam concordar totalmente (Grafico 2).

Grifico 2 — Reducao do uso de produtos feitos de recursos naturais escassos

QUANTIDADE (%)

10,4%
Discordo Totalmente
18,5% Discordo Parcialmente
Neutro
B Concordo Parcialmente
B Concordo Totalmente
31,9%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

A consciéncia ¢ conceituada como um processo de adaptacdo, que pode ser definida
como critica ou ingénua. A partir do cenario disposto no Grafico 2, estes resultados podem
estar associados a uma consciéncia ingénua dos discentes, cujos conhecimentos sobre o
processo de fabricagdo dos produtos e a utilizacdo de recursos naturais escassos sao
superficiais. Desta forma, se difere de uma consciéncia critica, que estd disposta a investigar,
analisar e agir em favor do que ¢ correto (Pitanga, 2021; Agostini, 2018; Freire, 1979).

Em relacdo a interferéncia das preocupagdes com o meio ambiente na decisdo de
compra, a maioria dos alunos (28,9%) responderam que sdo neutros sobre essa atitude, e 20%

afirmaram discordar e concordar parcialmente, conforme disposto no Grafico 3.

Grafico 3 — Interferéncia das preocupacdes ambientais na decisdo de compra

QUANTIDADE (%)

30% 28,9%

25%
20,0% 20,0%
20% 17,8%
15% 13,3%
10%
5%
0%

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Sao diversas as possibilidades que poderiam influenciar os alunos na decisao de
compra. Martin (2020) e Arruda Filho, Cardoso e Barboza (2019) destacam um importante
fator que podem levar a essa tomada de decisdo, que sdo os motivos egoistas de cada
individuo.

A partir deste ponto, ¢ possivel deduzir que os discentes ndo estdo considerando a
necessidade de mudar por si mesmos e pelas outras pessoas, mesmo havendo o pressuposto de
que a nossa sobrevivéncia e condi¢des saudaveis de vida dependem do nosso ecossistema, que
por fim, também dependem de nossas escolhas de consumo.

No Gréfico 4, sdo apresentadas outras 5 (cinco) perguntas referentes a dimensdo
“Consciéncia Ambiental”. Na primeira afirmativa, 23% dos discentes concordaram que nao
compram produtos fabricados ou vendidos por empresas que prejudicam o meio-ambiente.

Em contrapartida, 34,1% afirmaram neutralidade.

Grifico 4 — Questdes relacionadas a consciéncia ambiental dos discentes
Quantidade (%)

NZo compro produtos fabricados/vendidos por empresas que

oy o,
prejudicam/desrespeitam o meio-ambiente 8,1% 34,1% 17,0% 23%

Ndo compro produtos para minha casa que prejudicam o

meio-ambiente 14,8% 31,1% 15,6% 15,6%

Entre dois produtos iguais, sempre escolho o que é menos

. . . 5,9% 20,7% 22,2% 37,0%
prejudicial as outras pessoas e ao meio-ambiente

Conhecendo os possiveis danos ambientais que um produto [R5

o
pode causar, ndo consumao 25,2% 20,7% 38,5%

Ndo compro produtos que causam a extingdo de espécimes de

animais e vegetais 12,6% 24,4% 20% 30,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

m Discordo Totalmente m Discordo Parcialmente Neutro Concordo Parcialmente Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Sobre a compra de produtos domésticos que prejudicam o meio-ambiente (Grafico 4),
a maioria (31,1%) afirmou neutralidade, enquanto 23% responderam que discordam
parcialmente com a afirmativa. Entre a escolha de dois produtos iguais, 37% afirmaram que
adquirem aquele que ¢ menos prejudicial as outras pessoas e ao meio-ambiente, e 22,2%

afirmaram que concordam parcialmente.
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Conhecendo os possiveis danos que um produto pode causar, 38,5% responderam que
ndo o consomem, enquanto 25,2% afirmaram discordar parcialmente da questdo. Por fim,
30,4% dos alunos afirmaram ndo comprar produtos que causam a extingdao de espécimes de
animais e vegetais, enquanto 24,4% disseram ser neutros a afirmativa.

A consciéncia ambiental ¢ um fator que depende exclusivamente de cada individuo, e
que se adquire a partir de sua vivéncia, educagdo e contatos com seu grupo social.
Considerando a amostra da presente pesquisa, suas caracteristicas se baseiam no publico
jovem e composto por universitarios, portanto dispdem-se de informagdes privilegiadas, e que
promovem uma boa educacdo intelectual, ética e social.

Assim, os resultados dos estudos indicam que este fator foi primordial para que os
alunos correspondessem de forma positiva as questdes dispostas no Grafico 4 — conforme
observa-se nas questdes 3, 4 e 5 — porém com algumas ressalvas. Nas afirmativas 1 ¢ 2 da
sequéncia, muitos afirmaram neutralidade. Isso pode ser justificado por outros estimulos
considerados pelos discentes, direcionados as suas interpretacdes acerca das informagdes que
sdo repassadas pelas empresas, ou pela propria consciéncia daquilo que tende a ser ou nao
sustentavel e correto (Monteiro et. al., 2012).

Corroborando os estudos de Monteiro et. al. (2012), Milan et. al. (2018), exemplificam
outros fatores relacionados a essa hesitacdo dos respondentes, que sdo a disponibilidade e
facil acesso a esses produtos, pois o que ¢ ofertado no mercado normalmente provém de
empresas que nao possuem atitudes sustentdveis, mas que sdo atrativos por seu custo-
beneficio.

As atitudes que podem ser tomadas por cada individuo no ato de compra nao resultam
somente em suas intencdes de melhorar as condi¢des ambientais, mas em fatores imprevistos
que nao devem ser descartados (Kotler e Keller, 2018).

Portanto, ndo se deve desassociar totalmente a ligacdo dessas possibilidades as
questdes pessoais e outros fatores como os sociais, tendo em vista os resultados
socioecondmicos apurados no questiondrio, € que os produtos com caracteristicas verdes
tendem a ser mais caros, sendo o custo um dos principais fatores norteadores do consumo,
sem desconsiderar a possibilidade de compra de produtos ja utilizados, o que também ¢ uma

pratica sustentavel.
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4.3 Habitos de Consumo Sustentavel
Em seus estudos, Kotler e Keller (2018) buscam investigar o comportamento dos

consumidores a fim de analisar as razdes que conduzem as pessoas a consumirem
determinado produto, e satisfazer seus desejos e necessidades.

Dentro do conceito de consumo sustentavel, este comportamento deve estar pautado
na aquisicao daquilo que se considera essencial, e que nao seja de alguma forma prejudicial
ao meio-ambiente, conforme proposto pelos autores Alves et. al. (2023), caracterizando
também um consumidor consciente.

No Gréfico 5 estdo dispostos os resultados acerca da investigagdo dessa consciéncia e

sua possivel influéncia em seus héabitos de consumo sustentaveis.

Grafico 5 - Questoes relacionadas aos habitos de consumo sustentavel dos discentes

Quantidade (%)

A degradacdo ecologica é em parte uma consequéncia

. 6,7% 14,8% 26,7% 26,7%
das minhas escolhas de consumo

As questdes ambientais sdo afetadas por minhas
escolhas individuais

9,6% 13,3% 22,2% 29,6%

Minhas acBes pessoais sdo insignificantes para afetar

i . 34,1% 14,8% 21,5% 11,1%
problemas ambientais

Através de escolhas pessoais, posso contribuir para a 5,2%

solucdo de questdes ambientais 5 2% 17,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Discordo Totalmente Discordo Parcialmente Meutro ™ Concordo Parcialmente M Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Sobre a degradagdo ecoldgica ser, em parte, uma consequéncia das escolhas de
consumo, 26,7% dos discentes concordaram totalmente com a afirmativa, enquanto 25,2%
afirmaram concordar parcialmente e 26,7% optaram pela neutralidade.

Em relacdo as questdes ambientais serem afetadas pelas escolhas individuais dos
respondentes, a maioria (29,6%) concordou totalmente, 25,2% concordaram parcialmente e
22,2% afirmaram neutralidade.

Acerca das acdes pessoais serem insignificantes para afetar problemas ambientais,

34,1% afirmaram discordar totalmente, seguido dos 21,5% que responderam neutralidade e
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18,5% que afirmaram concordar parcialmente. Por fim, a afirmativa que discorre sobre as
escolhas pessoais serem importantes para a contribuicdo da solucdo dos problemas
ambientais, a maioria (40%) afirmou concordar totalmente e 32,6% afirmaram concordar
parcialmente.

Lima, Costa e Félix (2019) corroboram que aqueles que possuem hébitos de consumo
sustentaveis estdo mais propensos a seguir suas intengdes em relagdo ao consumo consciente.
A partir dos resultados da amostra (Grafico 5), subtende-se que os alunos estdo engajados em
relagdo a esta perspectiva. Aquém do que se espera, ¢ possivel afirmar que os discentes
possuem o senso de dever e estdo plenamente induzidos a crer que podem realizar uma
mudanga a partir de seus habitos e experiéncias (Ferreira et. al.,, 2019). No entanto, ¢
importante reconhecer que essa percepcao pode ser influenciada por uma tendéncia emocional
dos jovens em responder de acordo com o que acreditam ser sustentavel, sem necessariamente
refletir agdes efetivas na pratica.

No Grafico 6 ¢ possivel observar os resultados das demais questdes que compdem este
topico. Seguindo a andlise, a primeira afirmativa apresentada no grafico diz respeito as
escolhas pessoais nao serem capazes de influenciar uma empresa a mudar seus processos em
prol da sustentabilidade, onde a maioria (28,9%) dos discentes afirmaram neutralidade,
seguido dos 23% que discordaram parcialmente e 22,2% que concordaram totalmente.

Grafico 6 - Questoes relacionadas aos habitos de consumo sustentavel dos discentes
Quantidade (%)
Minhas escolhas pessoais ndo seriam capazes de influenciar

uma empresa a mudar todo o seu processo de producdo em FRRE:FA 28,9% 14,1% 22,2%
prol da sustentabilidade.

Minhas acdes pessoais podem influenciar a decisdo das 8 79,
empresas de adotar melhorias ambientais no processo de |l 26,7% 27,4% 37,8%
producdo. %

Minhas escolhas individuais de consumo podem contribuir
para a promogdo de processos de produgdo mais benéficos
para o meio ambiente.

20,7% 29,6% 38,5%

CondicBes inadequadas de trabalho (uso excessivo de
recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis) sdo, em parte, jRWEA 35,6% 22,2% 17,0%
consequéncia das minhas préprias escolhas de consumo.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Discordo Totalmente W Discordo Parcialmente Neutro Concordo Parcialmente Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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A questdo que propde que as agdes pessoais podem influenciar a decisdo das empresas
em adotar melhorias ambientais em seus processos produtivos obteve resultados bastante
positivos, onde 37,8% concordaram totalmente, 27,4% concordaram parcialmente e 26,7%
afirmaram neutralidade (Gréfico 6).

Sobre as escolhas individuais de consumo contribuirem para a promog¢ao de processos
de producdo mais benéficos para o meio-ambiente (Grafico 6), 38,5% afirmaram que
concordam totalmente, 29,6% concordaram parcialmente e 20,7% afirmaram neutralidade.

Acerca das condi¢des inadequadas de trabalho, que incluem o uso excessivo de
recursos naturais renovaveis € ndo renovaveis, serem consequéncias das escolhas individuais
de consumo, a maioria (35,6%) afirmaram neutralidade, enquanto 22,2% concordaram
parcialmente e 17% concordaram totalmente (Gréfico 6).

Com o surgimento da nova onda de consumidores que estdo preocupados com as
questdes ambientais, Loiola, Souza e Hoffman (2021) discorrem sobre as novas medidas que
sdo adotadas pelas empresas, onde estdo sendo empregadas estratégias organizacionais que
possam conquistar a credibilidade e confianca desse publico, além de abrir portas para novos
nichos de mercado com a venda produtos ecologicos, reciclaveis e afins.

Unindo esta perspectiva aos resultados demonstrados no Grafico 6, € possivel afirmar
que os discentes de Administracdo da UFAM estdo completamente cientes de suas agodes e
deveres, além das possiveis causas que isso pode gerar no meio econdmico e ambiental.

Ademais, pode-se caracterizar grande parte dos estudantes como consumidores que
possuem uma tendéncia de pensamento sustentdvel, pois ndo se preocupam apenas em
consumir produtos ambientalmente amigaveis, mas também com as atitudes das organizagoes,
tornando esse ato um fator decisivo para realizar uma compra e, consequentemente, acreditar
que essas a¢des podem fomentar uma mudanga na atitude das empresas em relagdo ao meio-
ambiente (Alves et. al., 2023).

Por fim, considerando os resultados positivos observados nos Graficos 5 e 6, ndo ¢
passivel de descarte a comparagdo com os resultados das pesquisas de Parzonko et. al. (2021),
e Ferreira et. al. (2019), onde o desinteresse dos jovens em adotar comportamentos pro-
ambientais ¢ evidente e que suas declaragdes por vezes nao condizem com suas agdes. Esses
motivos sdo justificados ainda por Ferreira et. al. (2019) que indicam a realizagdo individual e

0 status como motivagdes para comportamentos contrarios.
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4.4 Intencdo de Compra de Produtos Sustentaveis
A forma com que as empresas entregam um produto a venda no mercado refletem as

escolhas de consumo da sociedade. Todos os processos pelos quais esses produtos passam, até
que tomem forma, podem e devem ser considerados como critério para o consumo. Essa
exigéncia tem pressionado as empresas a criarem solugdes para ofertar e convencer os clientes
de que seus produtos nao agridem o meio ambiente (Benicio et al., 2017; Alves et al.,2023).
Dentro desse contexto, sdo apresentadas no Grafico 7 as intengdes dos alunos em
relagdo a questdo proposta. E possivel visualizar que 35,6% dos alunos demonstraram
interesse em comprar de empresas que possuem um processo sustentavel em compras futuras.
Seguindo a escala, 34,8% concordaram parcialmente com a afirmativa e podem repensar a

pratica no ato de consumo.

Grafico 7 — Intencdo de consumo de empresas com processos sustentaveis

Quantidade (%)

Concordo Totaimente N 3, 6%
Concordo Parciaiment: [ 5,55%
Neutro N 22,25

Discordo Parcialmente - 5,2%

Discordo Totalmente - 2,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

De acordo com os dados do Grafico 7, os resultados do estudo estdo associados aos
interesses de cada individuo e sua pré-disposi¢do em aprofundar seus conhecimentos sobre as
marcas ao qual consome, para que haja a construgdo de hébitos mais sustentdveis. Essa
relagcdo estd intimamente ligada a quebra dos padrdes convencionais de consumo destacadas
por Mechico (2020), que dispdoem das escolhas baseadas na intengdo de melhorar em favor
das causas ambientais, sendo um ponto de extrema positividade.

Quanto a intengdo negativa dos discentes em comprar de empresas que degradam o
meio ambiente, ¢ possivel constatar que a maioria (40%) afirmou concordar parcialmente,

enquanto 38,5% responderam que concordam totalmente com a afirmativa (Gréfico 8).
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Grafico 8 — Intencdo negativa de comprar de empresas que degradam o meio-ambiente

Quantidade (%)

3,7% 3 79

14,1% m Discordo Totalmente

38,5% = Discordo Parcialmente

Neutro
Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente
40,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados apresentados no Grafico 8 corroboram com os estudos de Khan e
Mochin (2017), que apresentam a constancia no interesse das pessoas em adquirir produtos
que ndo degradam o meio-ambiente, reiterando um compromisso de responsabilidade social.
Esse estimulo ¢ decisivo para influenciar a consciéncia dos discentes, € que passem a adotar a
pratica como um compromisso genuino, aspirando diariamente esse objetivo, tal qual o fazem

em relacdo as suas conquistas pessoais (Mechico, 2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do estudo indicam que os alunos do curso possuem uma tendéncia de
comprometimento com as praticas de consumo sustentavel e compromisso com a natureza,
bem como em manter cada vez mais comportamentos que possam reduzir os efeitos negativos
ao meio-ambiente.

Esses resultados podem estar ligados ao ambiente académico em que os alunos estdo
inseridos, e pela gama de informagdes e conhecimentos repassados pelos professores sobre
questdes atualmente discutidas e que afetam o meio corporativo e a sociedade. Ademais, as
acdes danosas ao meio-ambiente estdo ganhando visibilidade nas midias e vem sendo assunto
de debates em salas de aula, gerando consequéncias nas agdes fomentadas por instituigoes,
fornecedores e consumidores (Jaca et. al., 2018).

Todavia, os universitdrios por vezes demonstraram incertezas em relacdo as suas

praticas e habitos direcionados ao consumo sustentavel, que podem ou ndo estar relacionados
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a fatores culturais, externos ou pessoais, gerando diividas quanto a sua caracterizagdo como
consumidor efetivamente sustentdvel. Nesse sentido, ¢ importante que haja influéncias
positivas em seus ciclos sociais, € que sejam implementadas mais acdes que engajem
pesquisas e a participacao deste publico no compromisso com as questdes ambientais.

Nesta pesquisa, foi possivel ainda caracterizar a consciéncia ambiental como um
conceito multifacetado, que integra ndo somente a preocupagdo com a preservacdo dos
recursos naturais, mas também a compreensdo dos impactos das agdes humanas sobre o
ecossistema, solugdes que reduzam os impactos ambientais € o reconhecimento da
interdependéncia entre os seres vivos.

Este estudo também evidencia a importancia da consciéncia ambiental, que ndo se
limita apenas a uma questdo de preservacdo do meio ambiente, mas estd intrinsecamente
ligada ao desenvolvimento humano e a qualidade de vida das geracdes presentes e futuras.
Nessa direcdo, torna-se dever de todos, enquanto individuos e como sociedade, assumir a
responsabilidade de proteger e conservar o planeta, garantindo um futuro sustentavel.

Quanto aos fatores limitadores desta pesquisa, atenta-se que o questionario foi
aplicado aos alunos do curso de Administragdo da Universidade Federal do Amazonas, em
especifico no campus de Manaus, bem como o numero de respondentes que ndo diz respeito
ao total de alunos regularmente matriculados no presente curso, uma vez que a amostra da
pesquisa foi ndo-probabilistica, restringindo, desta forma a extrapolagio desses resultados.

Para realizacdo de pesquisas futuras, recomenda-se a ampliacdo da amostra e a
realizagdo de estudos qualitativos para aprofundar as percepgdes dos discentes sobre a
tematica, bem como a inclusdo de outras dimensdes para que haja uma melhor caracterizagdo
da consciéncia ambiental, incluindo outros habitos e praticas sustentaveis, tais como
reciclagem, reutilizagdo, consumo de produtos ecologicos, entre outros, a fim de verificar a

efetividade de suas acoes.
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