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Gestéo da Diversidade nas OrganizacGes como Pratica Gerencial
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Resumo

O presente trabalho visa esclarecer o papel da gestdo de pessoas em relacdo as politicas de
diversidade nas organizacdes. O problema da pesquisa € identificar como as organizacoes tém
lidado com a gestdo da diversidade de pessoas. O objetivo geral é elucidar a gestdo da
diversidade nas organizacdes e o papel da gestdo de pessoas como fator de sucesso na
insercdo dessa prética gerencial. A pesquisa sera bibliogréfica através de um levantamento
bibliografico realizado em periddicos de lingua portuguesa que tenham sido publicados a
partir do ano 2000, visando um olhar mais moderno sobre o assunto, posteriormente
submetidos a uma andlise de conteudo do tipo tematica. Os autores que deram base a pesquisa
foram: Alves e Galedo-Silva (2004); Fleury (2000); Irigaray e Vergara (2011); e Saraiva e
Irigaray (2009). Como resultado, observou-se que a gestdo da diversidade vem sendo debatida
dentro das empresas situadas no Brasil, através de politicas que tratam o tema. Porém o0s
avancos foram pequenos e a prética é diferente da politica. O tema vem sendo associado nas
organizacbes mais como fator de diferenciacdo mercadoldgica do que uma prética voltada a
estratégia na gestao de pessoas.

Palavras-chave: Gestdo; Recursos Humanos; Minorias.

Diversity Management in Organizations as a Management Practice

Abstract

This paper aims to clarify the role of people management in relation to diversity policies in
organizations. The research problem is to identify how organizations have dealt with
managing the diversity of people. The general objective is to clarify the management of
diversity in organizations and the role of people management as a success factor in the
insertion of this management practice. The research will be bibliographic through a
bibliographic survey carried out in Portuguese-language journals that have been published
since the year 2000, aiming at a more modern look on the subject, later submitted to a
thematic content analysis. The authors who supported the research were: Alves and Galeéo-
Silva (2004); Fleury (2000); Irigaray and Vergara (2011); and Saraiva and Irigaray (2009). As
a result, it was observed that diversity management has been debated within companies
located in Brazil, through policies that address the issue. However, progress has been small
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and the practice is different from politics. The theme has been associated in organizations
more as a factor of market differentiation than a practice focused on strategy in people
management

Keywords: Management; Human Resources; Minorities.
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O Papel da Gestao de Pessoas para uma Eficaz Gestdo da Diversidade nas Organizagdes

1 Introducéo

Em um ambiente cada vez mais competitivo e mutante, as organizacdes necessitam
se adaptar a novas realidades e exigéncias de mercado. A gestdo da diversidade se torna um
aspecto vital para a sobrevivéncia de muitas empresas, tendo em vista a expertise que iSO
proporciona para o0 contexto organizacional e consequentemente a evolucdo das atividades
empresariais.

Quando se aborda o tema diversidade, o Brasil se destaca por ser diverso em cultura,
religido, etnias etc. O tema chama a atengéo por tratar da insercdo e manutencdo de pessoas
diversas no mercado de trabalho, refletindo de forma positiva na sociedade ao se obter
resultados significativos através desta pratica gerencial. Frente a isso, buscou-se responder ao
seguinte questionamento: Como ocorre a gestdo da diversidade em empresas situadas no
Brasil?

Com o intuito de responder tal questionamento, tem-se como objetivo geral deste
trabalho: elucidar a gestdo da diversidade nas organizacdes e 0 papel da gestdo de pessoas
como fator de sucesso na insercdo desta pratica gerencial; como objetivos especificos,
apresentam-se: a) Abordar sobre a diversidade e as minorias; b) Discorrer sobre a politica de
diversidade nas organizacOes; ¢) Expor o resultado de pesquisas realizadas no Brasil; d)
Apresentar o papel da gestdo de pessoas na gestdo da diversidade.

Esta pesquisa possibilita para a academia bases para compreender a dimensdo e 0s
impactos da diversidade no ambiente organizacional e uma modernizacdo das praticas de
gestdo de pessoas para acompanhar as mudancas em busca de melhores resultados
organizacionais. Estudos com base na diversidade possibilitam um debate sobre melhores
condigdes de trabalho e a oportunidade para pessoas que séo ignoradas e desmerecidas pelo
mundo corporativo, ficando na maioria das vezes alocadas em cargos operacionais.

O foco central do estudo foi demonstrar a importancia da diversidade nas
organizagOes e a necessidade de uma gestdo de pessoas com um olhar atento para que ocorra
um estimulo nos departamentos de recursos humanos. Para atingir o objetivo proposto,

empregou-se como metodo a pesquisa bibliogréafica.

2 Método e discussao
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Neste topico sera exposta a revisdo da literatura, seguida dos procedimentos

metodoldgicos e da analise e discussdo dos resultados.
2.1 Revisédo da literatura

Abaixo sera apresentada a fundamentacdo teorica, destacando as principais ideias
que cercam o presente trabalho. No primeiro tdpico sera exposta a questdo da diversidade e
das minorias; em um segundo momento o que sdo politicas de diversidade nas organizagoes;
posteriormente a serd apresentada a relacdo entre a gestdo de pessoas e a diversidade; e por

fim, serdo expostos os resultados de algumas pesquisas realizadas no Brasil.

2.1.1 Diversidade e minorias

Na década de 1980, comecaram a surgir estudos relacionados a diversidade nas
organizagOes, que questionavam como as diferencas individuais influenciavam as empresas
(IRIGARAY; VERGARA, 2011), conforme destaca Fleury (2000), o tema comeca a ser
abordado nas empresas subsidiarias americanas. Estas influéncias se relacionam com o
comportamento organizacional, que investiga 0 impacto que os individuos tém nas
organizacbes (ROBBINS, 2005), quando se aborda a mudanca organizacional, ha diretamente
associada a ela a resisténcia das pessoas (CARVALHO; NASCIMENTO; SERAFIM; 2012).

Para autores como Alves e Galedo-Silva (2004), a gestdo da diversidade € mais
efetiva para o enfrentamento das desigualdades sociais, pois possuem como cerne a
meritocracia. Segundo eles, a gestdo da diversidade é defendida com base em dois pontos:
programas internos com uma visao de justica e; gerenciamento da diversidade de pessoas para
a criacdo de vantagem competitiva, elevando o desempenho da empresa. Para Fleury (2000) a
gestdo da diversidade se desenvolve com foco na criagdo de vantagem competitiva,
corroborando com Alves e Galedo-Silva (2004).

A gestdo da diversidade, no Brasil, encontra for¢a na discriminagdo de diversos
grupos que historicamente foram marginalizados e privados de sua cidadania. Ao se abordar o
tema diversidade, ¢ possivel identificar a expressdo “minorias”. Este termo, através da
sociologia, desconsidera o nimero de membros e concentra-se na disposi¢do de poder na
sociedade, ou seja, € utilizado para descrever os grupos menos favorecidos na sociedade
(ALVES; GALEAO-SILVA, 2004). Com isso, ha variados aspectos que podem ser

considerados em relacédo a diversidade como: sexo, idade, grau de instrugéo, origem, raca e
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lingua, ou seja, a diversidade é um mix de pessoas diferentes, convivendo em um mesmo
sistema social (FLEURY, 2000).

2.1.2 Politica de diversidade nas organizacoes

Um fator relevante no momento de decisdo para a implementacdo ou néo de uma
politica de diversidade estd pautado nas mudancas que vdo além de procedimentos
administrativos, pois é preciso uma mudanca cultural (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004). A
mudanca cultural demanda tempo e recursos, assim a organizacdo necessita estar segura e
confiante do caminho que ira seguir.

E notavel que no momento de recrutar novos funcionarios, as empresas séo dirigidas
conforme a logica do mercado, que buscam profissionais disponiveis no mercado e
qualificados, sendo que historicamente, as minorias sdo mais caras de se recrutar e menos
qualificadas. Existe uma predeterminacdo nas praticas de recrutamento e selecdo que
dificultam a insercdo das minorias no ambiente de trabalho (ALVES; GALEAO-SILVA,
2004).

Em determinado momento a contratacdo de pessoas vindas de minorias se tornou
inevitavel e os gestores inseriram a gestdo da diversidade como uma pratica gerencial,
tornando uma variavel incontrolédvel em controlavel e funcional, adotando ainda um discurso
com vistas ao reconhecimento do mercado para tal atitude, mercantilizando a diversidade ao
invés de trata-la como prética para a mudanca social (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004). A
gestdo da diversidade foi uma resposta empresarial ligada a competividade (FLEURY, 2000).

Com a presenca da diversidade no contexto organizacional, provocam-se impactos
relacionados a eficcia tanto organizacional como individual, para tal é preciso de um espaco
propicio para isso (FLEURY, 2000). Fleury (2000) destaca que o objetivo principal da gestdo
da diversidade nas organizacbes é administrar as relacbes de trabalho e as préticas
organizacionais para compor a sua forca de trabalho interna, com vista a atracéo e retencao
dos talentos que se encontram nos chamados grupos de minoria.

Estamos inseridos em uma sociedade estratificada e as pessoas possuem
oportunidades diferentes, sendo que a obtencdo de prestigio é limitada por fatores como a
origem econémica e também racial (FLEURY, 2000). As empresas sdo consideradas
instrumentos de modificagdo da sociedade (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004), desse modo,
n&o seria pertinente em se tratando de forca de trabalho diversa haver um olhar mais humano

e em prol da equidade?
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2.1.3 O resultado de pesquisas realizadas no brasil

Os autores Alves e Galedo-Silva (2004) realizaram uma pesquisa através de um
levantamento bibliografico no periodo entre 1997 e 2002 referente a gestdo da diversidade e
utilizaram a técnica de analise de conteudo em seu estudo. Os autores encontraram duas
categorias que se relacionam com diversidade. A primeira s&o as a¢des afirmativas, em que se
visualiza os fendbmenos sociais como ndo-naturais e resultantes das interagcbes sociais,
necessitando de uma intervencéo politica — governo-; a segunda baseia-se na ideia de gestéo
da diversidade, em que ha a adocdo de medidas administrativas para que seja alavancado o
desempenho organizacional.

Ao incluir as minorias nas organizacdes, ha um olhar mercadolégico, em que as
diferencas se transformam em vantagem competitiva e posteriormente ocorre uma
transformagdo e passam a ser um recurso que pode ser gerenciado. “Por fim, as diferencas sdo
neutralizadas ao serem transportadas para o campo em que todas as coisas sdo mercadorias”
(ALVES; GALEAO-SILVA, 2004, pag. 28).

Saraiva e Irigaray (2009) pesquisaram se as politicas de diversidade nas organizacGes
sdo apenas um item de discurso. No artigo analisaram a efetividade da implementacdo de
politicas voltadas a diversidade em filiais brasileiras de uma empresa multinacional.

Para os autores, a questdo da diversidade se tornou relevante nas organizacgdes a
partir da identificacdo de diferencas na forca de trabalho. Eles destacam que o assunto nédo é
novo, mas que € necessario pautar-se devido a um discurso moderno, porém com préaticas
conservadoras.

A efetividade da prética prd-diversidade é justificada a partir de uma igualdade de
oportunidades para todos os colaboradores da empresa. Os gestores lidam com os
empregados, como se a hierarquia se sobressairia em relagdo as diferencas (SARAIVA,
IRIGARAY, 2009), ou seja, que todos teriam uma condi¢do “padrao”.

Na investigacdo, observou-se que a legislacdo é cumprida e mascarada por um
discurso de responsabilidade social empresarial, voltando-se para a l6gica do mercado e nédo
para sua importancia social. Os autores complementam que as praticas voltadas a diversidade
sdo uma discriminacdo disfarcada em que ndo ha um tratamento igualitario.

Nos relatos dos participantes da pesquisa identificou-se que as discriminacgdes
ocorridas no ambiente de trabalho ndo s&o tratadas e que ha um receio em se manifestar sobre
isso. Em cargos de lideranca ndo ha a presenca das minorias, o que desqualifica uma politica
de diversidade, visto que as oportunidades ndo sdo igualitarias. Os pesquisadores
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identificaram relatos que demonstram que h& uma remuneracdo inferior as minorias em
relacdo aos seus pares.

Nas falas das ndo-minorias observou-se a utilizacdo de termos pejorativos e nao
condizentes com a realidade de uma empresa que preza pela diversidade. Ha ali uma
desvalorizacdo da mulher, intolerancia em relacdo aos homossexuais e tratamento desigual
com 0s negros. Os pesquisadores identificaram o humor como um meio ndo penas de
comunicacgdo, mas de discriminacéo.

Por fim, a formalizacdo de uma politica de diversidade é condicdo necessaria, mas
insuficiente para a sua efetividade. A politica de diversidade ainda esta direcionada a uma
projecdo de imagem para atingir o mercado e os consumidores. A empresa embora regida por
politicas formais, ndo as vivencia e é notavel uma impunidade de comportamentos
discriminatorios, bem como um preconceito dos empregados e da propria geréncia
(SARAIVA; IRIGARAY, 2009).

Irigaray e Vergara (2011) realizaram um estudo sobre as transformagdes ocorridas
com o tempo sobre a politica de diversidade em uma empresa aérea brasileiras que absorveu
deficientes fisicos. Ocorreu uma primeira investigacdo cinco anos antes, e posteriormente se
retornou para avaliar 0s impactos ap6s este tempo.

Em um primeiro momento foi analisada a percep¢do dos usuérios da empresa e
constatou-se que no discurso utilizaram figuras de linguagem que propiciam uma ideia de
politicamente correto, 0 que os investigadores enquadraram como um discurso que mascara
eventuais conflitos politicos ou sociais.

Nas falas realizadas pelos colegas, ha a presenca de um discurso voltado a imagem
da empresa, na forma como contratar deficientes fisicos possibilita uma certa admiragdo do
publico, ou seja, uma visdo voltada ao mercado.

Com as entrevistas para os empregados deficientes, os autores identificaram um
senso de identidade social coletiva em que a atitude da empresa associa-se a restauracao de
um direito que lhes foi negado, mas que ha condigdes de trabalho inadequadas, visto as suas
limitagdes fisicas e que durante as interacfes sociais, as pessoas ndo sabiam lidar com o
“diferente”, sugerindo certa ignorancia ou preconceito. O discurso destes empregados ¢
frustrado, relatando a falta de oportunidades para ascenséao profissional.

Os autores classificaram a empresa como um espaco em que os individuos convivem
de maneira funcional e neutra com foco nos objetivos econdémicos organizacionais,
representando uma administracdo ineficiente. Por fim destacam que € necessario reformular

as praticas e politicas organizacionais.
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2.1.4 A gestao de pessoas e a diversidade

E possivel observar que as empresas aderiram a um processo de adaptacdo em
relacdo a diversidade, visto o foco na necessidade de méo-de-obra diversa e com isso, a busca
por competitividade. Esse fato caracteriza a busca por desenvolvimento organizacional, que é
a revisdo da estrutura da empresa, e que envolve as pessoas, buscando um ajuste mais
adequada em relagéo ao mercado (CARVALHO, 2012).

Existem trés principios para o desenvolvimento organizacional, elencados como um

processo sistematico de técnicas para 0s grupos organizacionais.

Figura 1: Principios béasicos para o desenvolvimento organizacional

énfase no
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énfase
ambiental

Fonte: Adaptado de Carvalho et al., 2012.

Tendo em vista a ideia de principios apresentada por Carvalho et al. (2012), é
possivel perceber tais praticas na gestdo da diversidade. A ideia do autor é que as énfases
possuem uma aplicacdo pratica nos grupos como forma de técnica de dindmica grupal. E
importante salientar que esse € um processo sistematico, ou seja, um depende do outro para se
atingir um resultado positivo. Em relagdo a gestdo da diversidade, € pertinente trabalhar os
individuos e o grupo, as liderangas e a cultura organizacional.

Na énfase no individuo e no grupo € possivel perceber a importéncia da atuacdo do
lider do grupo e 0 modo como as experiéncias impactam nos individuos. Na pesquisa de
Saraiva e Irigaray (2009), foi possivel identificar que a acdo de um diretor coloca em xeque
toda a politica de diversidade que é empregada na organizacao, demonstrando a relevancia e

significado que ha na interacédo do lider.
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Em relagéo a organizacéo, essa énfase percorre as atividades de socializagdo grupal,
educacdo e administragdo. Propde o enfrentamento das diferencas e a eliminacdo de
problemas que geram queixas e angustias. Na pesquisa de Saraiva e Irigaray (2009), se notou
a forte presenca do silencio frente as discriminacdes, devido a falta de um apoio da empresa,
que seriam as atividades de socializacdo e educagdo. Observa-se também no estudo de
Irigaray e Vergara (2011), a fala frustrada dos empregados deficientes em relacdo a ascensao
profissional, apresentando uma falha nas atividades de administracao.

Na énfase ambiental, percebe-se um afastamento significativo entre a teoria (politicas
de diversidade documentadas) e as praticas organizacionais. As empresas possuem uma Visao
primordialmente focada no mercado, 0 que gera um impasse entre a real necessidade das
politicas organizacionais voltadas as minorias, que esta na busca por oportunidades

igualitarias.

2.2 Procedimentos metodoldgicos

O presente trabalho ira apresentar o fenbmeno da diversidade nas organizacGes e
com isso. Caracteriza-se como uma pesquisa basica, por propiciar conhecimento a respeito do
tema (PRODANOQV, 2013), em relacdo aos seus objetivos € descritivo-exploratorio, pela
finalidade de descrever e estabelecer relacdo entre as variaveis analisadas, que sdo a gestao de
pessoas e a diversidade. Existe uma preocupacdo em demonstrar a atuacdo pratica nas
organizacbes (GIL, 2008). Para isso utilizard& o procedimento técnico da pesquisa
bibliografica, que é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2008).

Conforme observa, é importante em pesquisas bibliograficas verificar o lapso
temporal e a veracidade das informagOes. Foram selecionados apenas artigos publicados a
partir de 2000 e o levantamento bibliografico foi realizado nas seguintes fontes: Cadernos
EBAPE.BR e Revista de Administracdo de Empresas. Selecionou-se estas fontes por
abordarem periodicos com foco na area da Administracdo e conforme a classificacdo Qualis
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) sdo A2, uma das
melhores avaliagdes. “O Qualis-Periddicos é um sistema usado para classificar a produgéo
cientifica dos programas de pos-graduacdo no que se refere aos artigos publicados em
periodicos cientificos” (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2019), deste modo, os artigos destas
fontes e que foram utilizados séo considerados de excelente qualidade cientifica.
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Para a selecdo dos artigos, pesquisou-se os termos: diversidade e gestdo da
diversidade. Os artigos encontrados foram submetidos a uma andlise de contetdo do tipo
tematica, em que se trabalha com a nocdo de tema, buscando afirmacdes a respeito do assunto
pesquisado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009), para a selecdo dos artigos foi realizada a
leitura dos resumos para verificar a adesdo a tematica pesquisada e por fim, foram
selecionados quatro artigos para a base desta pesquisa. Ocorreu a selecdo de trés artigos da
Revista de Administracdo de Empresas (RAE) e um artigo do Cadernos EBAPE.BR.

3 Andlise e discussao de resultados

Os artigos selecionados abordaram a tematica compreendida nessa pesquisa e
propiciaram informac6es relevantes a sua analise. Alguns artigos visualizados no momento da
pesquisa ndo sdo oriundos de uma pesquisa base e inédita no que tange a diversidade, deste

modo ndo foram incluidos nessa anélise. Optou-se por artigos que possuem No Seu escopo

uma pesquisa realizada pelos autores sobre o tema.

Quadro 1: Resumo dos artigos cientificos selecionados.

. PALAVRAS- ANO DE
FONTE TITULO CHAVE AUTOR (ES) PUBLICACAO
Diversidade
Gerenciando a diversidade gu_lturali .
i o Administragdo de Maria Tereza
RAE cultural: experiéncias de . 2000
e recursos humanos; Leme Fleury
empresas brasileiras.
Estudos
comparativos.
leergldadg; i Mario Aquino
Acdo afirmativa; )
. x x Alves;
A critica da gestdo da Gestéo da .
RAE " . S . Luis 2004
diversidade nas organizacg@es diversidade; :
A Guilherme
Teoria critica; o s
) Galedo-Silva.
Racismo.
Diversidade
organizacional;
Discursos Luiz Alex
Politicas de diversidade nas empresariais; Silva Saraiva:
RAE organizac@es: uma questdo de Politicas de 1 ' 2009
i ) . Hélio Arthur
discurso? inclusdo; Reis Irigaray:
Politicas de garay
diversidade;
Analise do discurso.
. x Tempo; Hélio Arthur
O tempo como dimenséo de L . Lo .
. o Deficiente; Reis Irigaray;
Cadernos pesquisa sobre uma politica de Inclusio: Svivia 2011
EBAPE.BR diversidade e relacGes de ) y
Inocéncia util; Constant
trabalho. PO
Inocéncia inutil. Vergara.
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Fonte: O autor, 2019.

A selecdo dos artigos citados ocorreu por possuirem foco na gestdo da diversidade
em empresas situadas no Brasil e focando essencialmente em gestdo empresarial. Com vistas
a uma modernizacédo da gestdo de pessoas optou-se por artigos publicados mais recentemente,
mas por ser um tema relativamente novo nas organizagdes tem-se publicagdes que variam de
2000 a 2011.

A gestdo da diversidade € vista no Brasil, como uma maneira de alavancar 0s
resultados das empresas com cunho mercadolégico, adaptado a logica produtiva (ALVES;
GALEAO-SILVA, 2004). As politicas tendem a ser diferentes da préatica, o que impacta
diretamente nos grupos que sdo denominados de minorias.

Percebe-se que houve uma evolucdo no decorrer dos ultimos anos em relacdo ao
tema diversidade, com uma preocupacdo na integracdo de diversas pessoas no mundo
corporativo, porém ha a exigéncia de um olhar mais maduro dos gestores e lideres destas
organizagbes. Mesmo com 0s avancos ocorridos, existe o grande desafio de possibilitar
condicdes de trabalho e carreira para todos os profissionais. Como destacaram Saraiva e
Irigaray (2009), existe uma divergéncia entre modernidade de discurso e o conservadorismo
das praticas.

O Brasil é um pais diverso e as empresas necessitam compreender que essa
caracteristica tende a beneficiar os seus resultados, em contrapartida é necessario possibilitar
0 sucesso profissional e condicBes para que as pessoas tenham um desenvolvimento
constante. As empresas s&o instrumentos de modificacdo da sociedade (ALVES; GALEAO-
SILVA, 2004), as politicas e praticas precisam estar alinhadas e acontecerem, para que as
minorias possam ter ascensao profissional.

Devido ao preconceito dos empregados, a passividade gerencial e a auséncia de um
senso coletivo de diversidade (SARAIVA; IRIGARAY, 2009), percebe-se que a questdo de
integracdo das minorias esta longe do ideal em nosso pais. Irigaray e Vergara (2011)
classificaram como um modo funcionalista de se administrar, em que a diversidade é
negligenciada e as empresas ndo sabem administrar as multiplas identidades presentes nas
organizagdes, contribuindo para a excluséo dessas pessoas.

No que tange ao papel da gestdo de pessoas, quando se refere ao tema diversidade,
identifica-se que h& uma mudanca necessaria. Através de um novo olhar que possibilite as
organizac¢Bes uma atualizacdo de suas praticas e a percepcdo de suas responsabilidades frente

a sociedade. Soto (2010) aborda a mudanca em seu livro e afirma que “coisas que nao sao
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deixadas podem transformar-se em uma bagagem demasiadamente pesada para carregar, um
obstaculo para o transito da liberdade”.

Quando se aborda mudanca na gestdo da diversidade € possivel utilizar o que Soto
(2010) destaca e perceber que a essa carga pesada vai refletir nos resultados organizacionais e
enfraquecer o desenvolvimento da empresa como um todo. Cada vez mais 0s consumidores
estdo mais informados e as empresas que ndo evoluem tendem a ser deixadas de lado no
momento da escolha entre as diversas possibilidades de compra (KOHN, 2019).

A contribuicdo de uma gestdo estratégica de pessoas no campo da diversidade é
perceptivel com a identificacdo de politicas bem estruturadas nas organizacdes, mas que
falham em relacdo a pratica (FLEURY, 2000). A gestdo de pessoas, se empregada de forma
estratégica nas empresas podem cooperar com 0s diversos departamentos e oferecer

profissionais mais motivados e preparados para os desafios organizacionais.

4 Consideracdes finais

Uma sociedade moderna exige organizacdes atualizadas em relacdo a politicas, mas
principalmente em relacdo as suas praticas. Ao fim da presente pesquisa observou-se que 0
Brasil possui um desafio gigante no que tange a atualizacdo em relacdo as praticas
empresariais voltadas para a gestdo da diversidade.

Com o advento do debate sobre diversidade nas empresas subsididrias americanas
situadas no Brasil na década de 1980, percebe-se que com o transcorrer de diversos anos ha
pouca evolucdo. As praticas empresariais devem responder as politicas de diversidade, o que
ndo vem sendo a realidade brasileira.

A hipotese apresentada torna-se verdadeira, pois o tema ndo vem sendo tratado
como uma forma estratégica de se gerenciar as pessoas na organizacdo, mas focando em
mercado, direcionando os esforcos para uma vantagem competitiva que ndo se sustenta
conforme destacou a investigacdo de Irigaray e Vergara (2011).

O objetivo geral foi alcangado, visto que esclareceu a gestdo da diversidade nas
organizagOes e que o tema deve ser tratado como uma responsabilidade do departamento de
gestdo de pessoas. Atendeu-se 0s objetivos especificos esclarecendo o que é diversidade e
minorias; politica de diversidade nas organizagdes; pesquisas realizadas no Brasil; e o papel
da gestdo de pessoas. Desse modo, vislumbrando uma atuagdo estratégica voltada para o
desenvolvimento humano, desprendendo a nocdo de diversidade como diferenciagdo de

mercado.
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Conforme percebe-se, o problema de pesquisa foi esclarecido, pois a gestdo de
diversidade no Brasil ndo é tratada como uma pratica gerencial de responsabilidade do
departamento de gestdo de pessoas. O que acontece € que as politicas organizacionais trazem
como se fosse assim, mas na pratica existe um foco mercadoldgico. Nesse sentido, é
necessario alinhar politicas e préticas.

Por fim, sugere-se novas pesquisas com foco na gestdo da diversidade nas
organizacOes para que o tema possa ser melhor esclarecido na academia e que estimule
melhores praticas nas empresas brasileiras. Irigaray e Vergara (2011) levantaram que €
necessario haver a andlise critica da diversidade em pesquisas, mas se pode acrescentar que
essa andlise deve fazer parte da agenda das empresas. Refletir sobre a diversidade € ponto

crucial para que as mudancas possam ocorrer de maneira gradativa e saudavel.

Referéncias

ALVES, Mario Aquino. GALEAO-SILVA, Luis Guilherme. A critica da gestdo da
diversidade nas organizagdes. Rev. adm. empre, Sdo Paulo, v. 44, n. 3, p. 20-29, Jul./Set.
2004.

CARVALHO, Antonio Vieira de. NASCIMENTO, Luiz Paulo do. SERAFIM, Oziléa Clen
Gomes. Administracdo de recursos humanos. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto;
traducdo Luciana de Oliveira da Rocha. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007. 248 p.

FLEURY, Maria Tereza Leme. Gerenciando a diversidade cultural: experiéncias de
empresas brasileiras. Rev. adm. empre, Sdo Paulo, v. 40, n. 3, p. 18-25, Jul./Set. 2000.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila. 127
p.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de pesquisa. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2009. 120 p.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&do Paulo: Atlas, 2008.
175 p.

IRIGARAY, Hélio Arthur Reis; VERGARA, Sylvia Constant. O tempo como dimensao de
pesquisa sobre uma politica de diversidade e relagdes de trabalho. Cadernos EBAPE.BR,
Rio de Janeiro, v. 9, n. 4, p. 1085 a 1098, jan. 2011. ISSN 1679-3951. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape/article/view/5235>. Acesso em:
13 mar. 20109.




@ RG&S Revista Gestao & Sustentabilidade é) UNIVERSIDADE
Grupo de Estudos em Operacgdes e Sustentabilidade &7 Froneirasu.
Kohn, Stephanie. Samsung aposta em diversidade e garante reconhecimento do publico.

Canaltech. 2019. Disponivel em: <https://canaltech.com.br/marketing/samsung-aposta-em-
diversidade-e-garante-reconhecimento-do-publico-130837/>. Acesso em: 15 de abr. 2019.

PLATAFORMA SUCUPIRA. Qualis. Disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/index.jst#>. Acesso em: 06 mar. 2019.
PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo:
Feevale, 2013.

ROBBINS, Stephen. Comportamento organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2005.

SARAIVA, Luiz Alex Silva; IRIGARAY, Hélio Arthur dos Reis. Politicas de diversidade
nas organizagoes: uma questdo de discurso?. Rev. adm. empre, Sdo Paulo , v. 49, n. 3, p.
337-348, Set. 2009. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
75902009000300008&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 13 mar. 20109.

SOTO, Eduardo. Comportamento Organizacional: o impacto das emoc6es. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2010.


https://canaltech.com.br/marketing/samsung-aposta-em-diversidade-e-garante-reconhecimento-do-publico-130837/
https://canaltech.com.br/marketing/samsung-aposta-em-diversidade-e-garante-reconhecimento-do-publico-130837/
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/index.jsf

