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Qualidade de vida no trabalho: um estudo de caso na empresa Alpha
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Resumo

As organizacdes vém buscando alinhar-se as novas tendéncias para sobressair e diferenciar-se
frente as outras num ambiente cada vez mais dindmico. Isto porque as pessoas se mantem
mais tempo no ambiente corporativo do que em suas casas. A partir dai a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) passa a se tornar necessaria para que os profissionais possam prestar
servicos a populagdo e se sentirem valorizados pelas condigdes de trabalho que lhes sdo
proporcionadas, do cuidado com o ambiente fisico e dos relacionamentos. Relaciona-se
também com o bem-estar do funcionario, comprometimento pessoal visando melhorias na
qualidade geral da empresa. Neste sentido o objetivo ¢ avaliar a qualidade de vida no trabalho
dos colaboradores da empresa Alpha, buscando analisar os dominios psicoldgicos,
profissionais, pessoais e da saude. As metodologias utilizadas foram a da pesquisa qualitativa
e quantitativa. A pesquisa foi realizada com 84 colaboradores de uma unidade no setor da
saide em Minas Gerais no més de outubro. Para a coleta de dados foi utilizado o questionario
contendo 52 questdes, para identificar a partir das respostas, como ¢ a qualidade de vida do
trabalho destes colaboradores e identificar quais niveis apresentados em cada dominio. Os
dados apresentaram resultados satisfatorios, onde a maior parte dos dominios foi satisfeito,
em especial ao pessoal onde obteve os melhores resultados.
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Quality of life at work: a case study in the Alpha company
Abstract

Organizations are seeking to align themselves with new trends to stand out and differentiate
themselves against others in an increasingly dynamic environment. This is because people
stay longer in the corporate environment than in their homes. From that point on, the Quality
of Life at Work (QWL) becomes necessary for professionals to provide services to the
population and to feel valued for the working conditions provided to them, care for the
physical environment and relationships. It is also related to the welfare of the employee,
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personal commitment aimed at improvements in the overall quality of the company. In this
sense the objective is to evaluate the quality of life in the work of Alpha employees, seeking
to analyze the psychological, professional, personal and health domains. The methodologies
used were qualitative and quantitative research. The survey was conducted with 84 employees
of a unit in the health sector in Minas Gerais in October. For the collection of data, a
questionnaire containing 52 questions was used to identify the answers, as is the quality of life
of the work of these collaborators and to identify the levels presented in each domain. The

data presented satisfactory results, where most domains were satisfied, especially to the
personnel where the best results were obtained.

Keywords: Health. Work. Quality of life at work.

Qualidade de vida no trabalho: um estudo de caso na empresa Alpha

1 Introducao

Com o passar dos tempos o mercado tem se tornado cada vez mais competitivo e
inovador, devido as constantes e diversas mudangas econdmicas e tecnoldgicas. Neste
contexto, as organizagdes buscam alinharem-se as novas tendéncias buscando sobressair e
diferenciar-se. Marras (2011, p.18) comenta que neste cenario onde as organizacdes
preocupam-se mais com a competitividade, produzindo cada vez mais e melhor a custos
menores, os funcionarios buscam a compensagdo de todo estresse enfrentado na busca por
resultados no interior das empresas em que trabalham.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) representa a necessidade de valorizacao das
condigdes de trabalho, do cuidado com o ambiente fisico ¢ dos relacionamentos. Um
programa de QVT bem executado proporciona uma organizacdo mais humanizada e
condigdes de desenvolvimento pessoal ao individuo e ao mesmo tempo a eficacia
organizacional. O objetivo geral deste estudo ¢ avaliar a qualidade de vida dos colaboradores
da empresa Alpha situada em uma cidade do Estado de Minas Gerais. Visando atender o
proposito deste trabalho, foram tragados trés objetivos especificos, sendo eles: investigar a
existéncia de programas de QVT na organizagado; identificar de que forma a QVT contribui
com o nivel de motivacdo dos funciondrios; e, analisar os aspectos psicoldgicos, profissionais,
pessoal e da saude dos colaboradores da empresa Alpha.

A metodologia utilizada na pesquisa se caracteriza como exploratdria possibilitando a
defini¢do e delineamento do tema, além de orientar a fixacdo dos objetivos e a formulagdo das
hipdteses. Caracteriza como um estudo de caso, pois apresenta um levantamento de dados de
uma realidade especifica, junto a empresa Alpha. Por fim, as principais conclusdes e
consideracdes sugerem aos gestores um olhar mais atento quanto as condi¢des de trabalho
fornecidas e sua importancia para obtencao dos seus resultados. Uma vez que o grau de
satisfacdo de um colaborador com a fun¢do que exerce e com seu ambiente de trabalho
impacta diretamente em seu rendimento e consequentemente nos resultados da empresa.
Espera-se também que este trabalho académico contribua para a teoria sobre a qualidade de
vida no trabalho, assunto que vem ganhando destaque nas organizagdes nos dias atuais.

2 Qualidade de vida

A crescente preocupagdo e interesse da populagcdo com questdes relacionadas ao termo
qualidade de vida fizeram com que surgissem diversos conceitos para o termo, caracterizando
a qualidade de vida como um tema complexo e subjetivo, pois o seu significado sofre
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alteracdao de acordo com as necessidades a serem atendidas de cada individuo. Ao falar sobre
este tema, ¢ intuitivo lembrar sempre de pessoas e suas necessidades sendo atendidas de
forma eficiente, assim gerando satisfacao para as mesmas. Por ndo haver um consenso sobre a
definicdo de qualidade de vida, o World Health Organization Quality of Life (WHOQOL) foi
em busca da defini¢ao do conceito. Assim, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) reuniu
especialistas de varias partes do mundo, que definiram qualidade de vida como a percepgao
do individuo de sua posi¢ao na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele
vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes. E um conceito
amplo, que abrange a complexidade do construto e inter-relaciona o meio ambiente com

aspectos fisicos e psicoldgicos, nivel de independéncia, relagdes sociais e crengas pessoais.

A qualidade de vida (QV) encontra-se usada em dois aspectos segundo Seidl e Zannon
(2004): na linguagem cotidiana, pelas pessoas da populacdo em geral (jornalistas, politicos,
profissionais de diversas areas e gestores ligados a politicas publicas); e no aspecto da
pesquisa cientifica, em diversos campos do saber (Economia, Medicina, Psicologia, entre
outros). Se tratando de QV, muitos sdo os conceitos, cada um se constroi de individuo para
individuo. O que pode ser relevante para um, ndo necessariamente sera para o outro. O que
refor¢a o fato do termo ser uma construgdo subjetiva (uma percep¢ao do individuo). O que
ndo se torna facil estruturar apenas um conceito. Outra autora que acredita nos duplos
aspectos (objetivos e subjetivos) em torno da QV, a Limongi-Franga (2009, p. 206) conceitua
como a percep¢do de bem-estar, a partir das necessidades singulares, ambiente social e
econOmico e expectativa de vida, considerando-se a individualidade. Neste sentido:

Qualidade de vida ¢ uma nog¢do eminentemente humana, que tem sido aproximada
ao grau de satisfagdo encontrado na vida familiar, amorosa, social ¢ ambiental e a
propria estética existencial. Pressupde a capacidade de efetuar uma sintese cultural
de todos os elementos que determinada sociedade considera seu padrao de conforto
¢ bem-estar. O termo abrange muitos significados, que refletem conhecimentos,
experiéncias e valores de individuos e coletividades que a ele se reportam em
variadas épocas, espacos e historias diferentes, sendo, portanto, uma construgao
social com a marca da relatividade cultural. (MINAYO et al, 2008, p.8)

Portanto, discorrer sobre qualidade de vida (QV) é examinar um tema que ¢ atual,
sobretudo ¢ saber que também ¢ um tema complexo. Por ser um tema que traz diversos
conceitos, sendo estes passiveis de mudangas partindo de areas que vao das necessidades
basicas do ser humano até aos campos mais elaborados de pesquisa.

2.1 Qualidade de vida no trabalho

Muitas transformacdes ocorreram nas organizacdes a partir da globalizagdo. A busca
de novos modelos de produgdo, o acirramento da concorréncia e a busca por partes das
empresas de aumentar a produtividade e competitividade fizeram com que fossem
desenvolvidas mais abordagens sobre a QVT. Novos cenarios foram desenvolvidos com
abordagens sistémicas, diagnosticos de clima organizacional, melhoria na satde, cuidado com
a saude mental do trabalhador, além de maior valorizagdo em atividades que levam lazer ao
individuo (LIMONGI-FRANCA, 2007). E de extrema importincia salientar que o ser humano
necessita de um ambiente agradavel, para o seu bem-estar e saude, uma vez que ¢ através do
trabalho que ele consegue realizar a maioria de suas aspiragdes, tanto pessoais, quanto
profissionais.

Embora os autores mostrem visdes diferentes para conceituar o termo “Qualidade de
Vida no Trabalho”, nota-se que existe algo comum em todos, no entendimento de que os
interesses da organizagdo e dos individuos que a compdem devem ao mesmo tempo atender a

satisfacdo do trabalhador e assim como consequéncia alcancar niveis elevados de
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produtividade. Portando, a qualidade de vida no trabalho e qualidade de vida das pessoas,
diferenciam-se onde a QVT esta relacionada aos aspectos referentes ao bem-estar das pessoas
no desenvolvimento de suas obrigacdes no ambiente organizacional; e a qualidade de vida das
pessoas, na percep¢do do bem-estar de acordo com as necessidades e expectativas individuais
(LIMONGI-FRANCA, 2003). Para ser mais produtiva em QVT, a organizacao precisa
conhecer a percepcao de seus empregados quanto ao seu ambiente e situacao de trabalho para
que permita técnicas de melhorias continuas. A constru¢do da QVT s se inicia quando a

empresa se olha e olha as pessoas, num olhar amplo, holistico e consegue enxergar a
realidade, e onde deve haver mudancas.

2.2 Modelos de QVT

O movimento da Qualidade de Vida no Trabalho ¢ um tema pouco difundido e esta em
um estdgio pouco avancado, o que justifica que ainda exista muito conflito sobre os
significados técnicos sobre o conceito. Com isso, Limongi-Franga (2010), classifica as
diferentes visdes que tem tido influéncia sobre QVT em trés escolas: Escola Socioecondmica,
Escola Condi¢gdo Humana no Trabalho e Escola Organizacional. A primeira abrange a QVT
sob a otica das relagdes de trabalho e suas contradigdes na sociedade pds-industrial, onde
relatam o bem-estar das pessoas; assim, segundo Ruiz a Escola Socioecondmica representa:

[...] uma vertente em que a QVT ¢é colocada num contexto mais amplo, como uma
questdo de ética, cidadania e responsabilidades compartilhadas (ou multiplicadas)
em prol do desenvolvimento econdmico, social, cientifico e cultural da sociedade,
garantindo-lhe mais satide e conhecimento. Desta maneira, alinha-se com o conceito
de desenvolvimento sustentavel preconizado pela comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento da ONU. (RUIZ, 2007, p.44)

A segunda escola sobre QVT, a Escola da Condigdo Humana no Trabalho, baseada no
olhar holistico da satude, derivado da medicina. Nesta escola, a visao ¢ considerada que o ser
humano ¢ um ser complexo, tem potencialidades biologicas, psicoldgicas e sociais que
respondem por suas condigdes de vida. (LIMONGI-FRANCA, 2010). Este conceito esta mais
voltado para saide como um estado de bem-estar fisico, mental e social. A ultima escola de
QVT, a Escola Organizacional, baseia-se na constatagdo que a QVT envolve partes
especificas do local onde a produgdo ocorre. Richard Walton ¢ um grande estudioso no
movimento QVT e maior cabeca da Escola Organizacional, sendo o pioneiro na criagcdo de um
modelo de avaliacdo da mesma. A seguir serdo apresentados dois modelos de avaliagdao da
Qualidade de Vida no Trabalho, sendo eles o modelo de Walton e o modelo de Westley.

2.2.1 Modelo de Walton

O modelo de Walton ¢ um dos modelos mais aceitos e utilizados por pesquisadores.
Uma vez que ele ¢ considerado o mais completo por apresentar maior nimero de critérios
entre os modelos da QVT. Para Walton, o principal problema enfrentado pelos trabalhadores ¢
a insatisfacdo com o trabalho. O modelo em questdo compde-se de oito critérios da QVT e
seus respectivos indicadores: compensacao justa e adequada; condigdes de trabalho seguras e
saudaveis; oportunidades imediatas para desenvolver e usar as capacidades humanas;
oportunidades futuras para o crescimento continuo e a garantia de emprego; integracao social
na organizagdo; constitucionalismo na organizagdo; trabalho e espago total na vida do
individuo; relevancia social no trabalho. Neste modelo de Walton, encontra-se fatores internos
e externos a organizagdo, o que permite ao investigador melhores condi¢des para avaliar o
nivel de QVT nas organizagoes.
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2.2.2 O modelo de Westley

O Modelo de Westley tem como base quatro elementos principais: econdmico,
politico, psicologico e sociologico. Para o autor, estes elementos sdo causas de injustica,
inseguranga, alienacdo e falta de organizacdo, respectivamente. (REIS JUNIOR, 2008). O
modelo proposto por Westley, diferente do que Walton propde, apresenta apenas um
problema em cada dimensdao. Com isso, este modelo nao contempla indicadores de forma
ampla, fazendo com que um grande niimero de indicadores fique sem ser analisados.

2.3 Qualidade de vida no trabalho e o questionario QWLQ-78

Reis Junior (2008), através de um estudo, que teve como base para sua criacdo a lista
de indicadores dos mais conceituados modelos de QVT, elaborou um instrumento de
avalia¢do da qualidade de vida no trabalho, dado como QWLQ-78 (Quality Of Working Life
Questionnaire). Para maior credibilidade, a metodologia utilizada para criacdo deste
instrumento foi baseada na metodologia da constru¢do do instrumento WHOQOL-100, da
Organizagdo Mundial da Saude. Para criagdo do instrumento de avaliagdo QWLQ-78, o
primeiro passo dado foram as avaliagdes dos indicadores, que teve como base os modelos
classicos de QVT de alguns autores, como o de Walton (1973); Westley (1979), que ja foram
mencionados neste trabalho. Reis Junior (2008), explica que apods a pesquisa referencial, foi
feita uma lista com os indicadores e seus respectivos autores para reunir todos os aspectos que
de alguma forma ou outra, poderia exercer alguma influéncia sobre a QVT dos colaboradores.
Logo apos a analise dos indicadores, criou-se a primeira lista de questdes que a principio era
de 56 passando para 78 devido a necessidade de abordar alguns pontos mais detalhados. Para
melhor entendimento e organizacdao, Reis Junior (2008) sentiu necessidade da criacao de
quarto dominios: saude; psicologico; pessoal e profissional, além do nimero de questdes para
cada um deles.

2.4 Saude e bem-estar

Segundo Gongalves (2014), o modo de vida dos individuos determina as chances de
escolhas que os mesmos podem adotar para suas vidas. Sendo assim, quando um individuo
assume habitos sauddveis em sua vida, ele estd proporcionando um estilo de vida tido como
saudavel melhorando sua qualidade de vida. Entre os comportamentos citados como
saudaveis na sociedade contemporanea se destaca (Vilarta; Gongalves, 2004, p. 47):

e Adotar habitos alimentares que respeitem as necessidades bioldgicas de regularidade
de ingestao de nutrientes;

e Respeitar as necessidades especificas de nutrientes para cada etapa da vida;

e Praticar atividade fisica apropriada a propria condicdo fisiologica e com regularidade;

e Controlar o estresse fisico e emocional com técnicas especificas as expectativas e os
objetivos de cada pessoa;

e Envolver-se em agdes comunitarias estabelecendo lacos de apoio e convivio familiar e
social;

e Dedicar-se ao lazer ndo-sedentario, baseado em agdes que envolvam atividade
esportiva, hobbies ou trabalho voluntario.

Podemos ver, que dentro das agdes citadas acima, observa-se a presenca de aspectos
voltados a alimentacdo, praticas de vida sauddveis voltadas para atividade fisica e
relacionamentos sociais. Por outro lado, a implantagdo de atividade fisica como um ponto que
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influencia positivamente sobre as condicoes de saude, ¢ preciso estar além de condigdes e
modo de vida favoravel, mas sim pratica frequente no estilo de vida do individuo
(LOVISOLO, 2002). A melhora na qualidade de vida no ambiente organizacional, neste
sentido, mostra a importancia de que neste ambito, € necessario relacionar a atividade fisica a

saude afim de promogao de qualidade de vida, além de aumentar a produtividade e satisfacao
no trabalho.

2.5 O bem-estar psicologico e pessoal

O bem-estar subjetivo (BES) ¢ um campo de estudos que busca entender as avaliagdes
que as pessoas fazem de suas proprias vidas, onde um dos principais objetos de estudo da
pesquisa ¢ a satisfagdo e felicidade (Diener, Suh e Oishi, 1997 apud SIQUEIRA;
PADOVAM, 2008, p.201). Ainda neste estudo ¢ relatado que as avaliagdes devem ser
cognitivas, e de forma a englobar a anélise pessoal acerca das emogdes positivas e negativas
experimentadas, expondo que para que o grau de BES seja considerado adequado, ¢ preciso
que o individuo mantenha e reconhega sua satisfacdo com a vida em alta frequéncia de
experiéncias emocionais positivas e baixas negativas. Neste campo, a intencdo ¢ de apenas
diferenciar os niveis de bem-estar alcangadas pelas pessoas, ndo buscando entendimentos para
os estados psicoldgicos negativos, como por exemplo a ansiedade e estresse. (Diener, 1997
apud SIQUEIRA; PADOVAM, 2008, p.201). Surge o novo conceito de bem-estar psicoldgico
(BEP) tendo como base tedricas formulacdes psicologicas acerca do desenvolvimento
humano e sua capacidade em enfrentar os desafios da vida, diferente da BES, que se baseava
na satisfacdo com a vida e seus pontos positivos e negativos. (Ryff, 1989 apud SIQUEIRA;
PADOVAM, 2008, p. 202)

2.6 O lado profissional e satisfacao

A vida profissional e a satisfagcdo no ambiente de trabalho estdo ligadas ao bem-estar
proporcionado no ambiente de trabalho. Ao se tratar deste assunto, podemos representa-lo,
como um conjunto de agdes, seja ele um fator positivo como satisfagdo com o trabalho
(Amaral & Siqueira, 2004), seja eles negativos ou estresse (Bryne, 1994 apud SIQUEIRA;
PADOVAM, 2008, p. 205). Neste sentido o bem-estar no trabalho ¢ integrado por trés
componentes: envolvimento com o trabalho, satisfacio no trabalho e comprometimento
organizacional afetivo, que ainda segundo Siqueira e Gomide Jr. (2004), a Psicologia
Organizacional e do Trabalho, retrata ligagdes positivas com o trabalho (satisfagdo e
envolvimento) e com a organizacao (comprometimento afetivo).

Estudos mais recentes mostram que a satisfacdo no trabalho estd atrelada ao vinculo
afetivo positivo com o trabalho, através deste vincula as satisfacdes que se criam nos
relacionamentos com as chefias e com colegas de trabalho, além da remuneracdo paga pela
empresa, das oportunidades oferecidas pela gestdo da empresa e a satisfagcdo pelas atividades
prestadas, o que mostra que o conceito de satisfacdo passa a englobar avaliagdes prazerosas
no ambiente de trabalho. (SIQUEIRA & GOMIDE JR, 2004). Para se alcangar um bom nivel
de bem-estar no trabalho, entende-se entdo que seria necessario que os profissionais se
sentissem satisfeitos com o trabalho, reconhecessem seu envolvimento com as atividades que
realizam e que ocorresse 0 cOmpromisso com a organizagao que esta inserida.

2.7 A motivacio no trabalho

De acordo com Maximiano (2000) a palavra motivacao indica o processo pelo qual
um conjunto de razdes ou motivos explica, induz, incentive, estimula ou provoca algum tipo
de agdo ou comportamento humano. “Motivacao para o trabalho ¢ uma expressao que indica
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um estado psicologico de disposi¢dao ou vontade de perseguir uma meta ou realizar uma
tarefa.” (MAXIMIANO, 2000, P.347). Em outras palavras, podemos dizer que uma pessoa
apresenta maiores niveis de disposicdo para realizar seu trabalho quando estd motivada.
Buscar entender o que motiva as pessoas para o trabalho ¢ tentar mostrar motivos ou razodes
que impulsionem seu desempenho. “Desempenho ¢ o resultado que uma pessoa consegue com
a aplicacdo de algum esforco intelectual ou fisico”. O desempenho € positivo quando o
resultado beneficia a propria pessoa, o grupo do qual ela participa, ou a organizagdo na qual
trabalha. (MAXIMIANO, 2000, P.347). Este mesmo autor afirma que a motivacdo para o
trabalho pode apresentar o desempenho positivo ou negativo, além de sofrer influéncia de
dois grupos: Motives internos: sdo aqueles que surgem das proprias pessoas, € os Motivos
externos: sao aqueles criados pela situacdo ou ambiente em que a pessoa se encontra.

3 Metodologia

Segundo Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa tem como objetivo conhecer e explorar
os fendmenos, fornecendo respostas as questdes significativas para a compreensdo da
natureza. Neste estudo, caracterizou-se como pesquisa bibliografica e pesquisa exploratoéria.
Para Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa bibliografica consiste no estudo obtido através de
material ja publicado, principalmente de livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos
cientificos, entre outros. J& a pesquisa exploratdria tem como finalidade possibilitar a
defini¢ao e delineamento de um assunto, bem como orientar a fixacdo dos objetivos e a
formulagdo das hipoteses, e ainda descobrir um novo tipo de enfoque para o tema.

Para explorar o tema foi realizado uma pesquisa no ambiente da empresa Alpha,
buscando informagdes e dados, a fim de obter respostas quanto a teoria e pratica no que diz
respeito a qualidade de vida no trabalho. Quanto aos procedimentos e meios de averiguacao, a
pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, pois apresenta um levantamento de dados de
uma realidade especifica, junto a empresa Alpha e seus colaboradores. O estudo de caso,
ainda Segundo Prodanov e Freitas (2013) ¢ um tipo de pesquisa entendida como uma
categoria de investigacdo, que visa um estudo aprofundado de uma unidade. Para fins de
classificagdo quanto a natureza da abordagem dos objetivos, optou-se para o método
quantitativo, através da realizagdo de um questionario, visando descobrir informagdes sobre as
condigdes de trabalho dos colaboradores, além de verificar se ja existe algum programa de
melhoria na QVT na empresa.

3.1 Unidade de analise pesquisada

Em relacao a unidade de estudo, foram pesquisados os colaboradores atuantes em uma
Unidade Bésica de Satde, empresa no setor da satide localizada no estado de Minas Gerais. A
instituicdo pesquisada ¢ de natureza publica, e foi selecionada de maneira intencional. A
empresa conta no seu quadro de funcionarios com profissionais concursados e contratados. A
aceitacdo e aprovagdo para a realizacao da aprovagdo teve como facilitador o interesse da
administragdo local nos resultados encontrados a fim de contribuir para uma melhoria na area
de gestao de pessoas. A institui¢ao avaliada possui em seu quadro de funcionarios cerca de
102 funcionarios, sendo que no momento da pesquisa 5 encontravam-se afastados por estar
em gozo de férias. Foram distribuidos 96 questionarios. Apos a aplicacdo, constatou-se que o
numero de respondentes foi menor que o distribuido.

3.2 Instrumento de coleta de dados
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Para esta pesquisa, adotou como instrumento de coleta de dados, a aplicagao de um
questionario. Segundo Gil (2010), entende-se como questionario um conjunto de perguntas a
serem respondidas pelos pesquisados. O questionario tido como base foi o QWLQ-78
(Quality of Working Life Questionnaire — Questionario de Qualidade de Vida no Trabalho)
que continha 78 questodes relacionadas ao ponto de vista pessoal, profissional, psicoldgico e da
saude. O questionario foi refinado, passando para 45 questdes sobre a oOtica dos pontos de

vista citados acima, além de contemplar mais 7 questdes sobre o perfil pessoal de cada
colaborador, obtendo assim um total de 52 questdes.

4 Resultados e Conclusoes

Este estudo teve como objetivo verificar e avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho,
com intuito de apresentar quais pontos mais afetam a QVT do trabalhador. A pesquisa teve
como base uma amostra de 84 funcionarios da empresa Alpha, em uma cidade do Estado de
Minas Gerais. Foram distribuidos quatro dominios para serem avaliados: psicoldgico,
profissional, saude e pessoal. No dominio psicolégico foram retratados indicadores como
autoestima, seguranca, orgulho do trabalho, concentragdo e motivagdo; no dominio
profissional, os indicadores abordados sdao sobre a identidade do trabalhador com a tarefa que
executa, plano de carreira e aprendizagem, remuneracdo, reconhecimento, treinamento, a
privacidade da vida pessoal no trabalho, informacdes sobre os processos da empresa, carga
horaria absenteismo, cooperagcdo e integracdo entre niveis hierarquicos e estabilidade; no
dominio da saude, os indicadores estdao ligados a qualidade do sono, sensacao de conforto,
cansago, a satisfagdo das necessidades fisioldgicas basicas, ginastica laboral, atividade fisica
regular e estresse; e por fim, no dominio pessoal, foram trazidos aspectos como a auto
avaliagdo, realizagdo pessoal, preconceito, relagao chefe/subordinados e respeito dos colegas.

Os resultados encontrados foram através dos dados da amostra ndo probabilistica
baseada apenas nos dados coletados, avaliando e analisando apenas os dados referentes
especificamente a populacdo da instituicdo em estudo. Sendo assim, a pesquisa buscou
avaliar a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores da empresa Alpha, visando analisar
os dominios psicologicos, profissional, saude e pessoal. Em relagdao aos objetivos especificos,
foram apresentadas as seguintes analises abaixo:

Quanto ao primeiro objetivo, foi possivel verificar a existéncia de um programa de
QVT na organizacdo, o que demonstra que a empresa se preocupa com seus colaboradores e
oferece a pratica da ginastica laboral. Apesar da oferta do programa, através dos resultados
encontrados, a pesquisa revela que ainda assim, sao poucos os que se manifestam e fazem
pratica da ginastica laboral.

Este ¢ um caso a ser revisto pelos gestores da organizagao Alpha visando uma maior
eficdcia para este programa, visto que a ginastica laboral “trabalha o cérebro, a mente, o corpo
e estimula o autoconhecimento, visto propicia a ampliagao da consciéncia e a autoestima e
proporciona um melhor relacionamento consigo mesmo, com os outros € com o meio, levando
uma verdadeira mudanga de comportamento interno e externo das pessoas. ” (MENDES e
NEIVA, 2004). Sendo assim, ela contribui de forma significativa para a qualidade de vida das
pessoas que as pratica.

Quanto a motivacdo dos funcionarios, verifica-se que mais da metade dos pesquisados
avaliam como alta sua motivacao para trabalhar. Sendo assim, somente com os dados obtidos
nesta questdo, nao ¢ possivel verificar se a QVT contribui para a motivag¢do dos colaboradores
da empresa Alpha. Apenas foi possivel constatar que os colaboradores da empresa Alpha
apresentam alta motivagdo para exercer seu trabalho. Por fim, o ultimo objetivo, traz a andlise
dos aspectos psicologicos, profissionais, pessoal e da satde. Em andlise ao dominio
psicologico, os resultados encontrados foram satisfatorios, visto que todos os indicadores

apresentaram pontos positivos quanto ao colaborador e a organizagdo em que trabalha. Neste
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sentido, os niveis de QVT encontram-se bons para os colaboradores da empresa quanto ao
fator psicologico.

Quanto ao dominio profissional, de modo geral, os resultados foram satisfatorios.
Porém, alguns pontos merecem uma atengdo. Como por exemplo, o fato da organizagdo nao
oferecer oportunidade de crescimento, como a construcdo de uma carreira e/ou avangos
salariais. O que propiciaria melhores condi¢gdes para o crescimento pessoal e de renda para
seus colaboradores, visto que a maioria dos pesquisados consideram sua fonte de remuneragao
como mediana. Além disso, os resultados também apontaram que os colaboradores da
empresa Alpha, mesmo que poucas vezes, precisam recorrer a outras fontes de dinheiro para
poder sustentar sua familia. Entende-se que neste caso, que esse fato pode estar ligado ao fato
da renda ndo ser suficiente j& que a maior parte da amostra se diz ser o principal provedor da
renda familiar.

Em relagdo a satide, a maior parte dos resultados apresentaram pontos positivos.
Quanto a pratica de atividade fisica regular, este aspecto apresentou um grande nimero de
pessoas que nao fazem nenhuma pratica de exercicio. Neste sentido, a maior parte das pessoas
que responderam a pesquisa estdo em niveis de sedentarismo. Segundo Francischi (2000) o
sedentarismo representa o principal fator de risco no desenvolvimento da obesidade. Dentre
os resultados, pontos que também devem ser considerados, ¢ o fato de que a maior parte da
amostra apresentou boa qualidade de sono, além de que muito poucos apresentaram
problemas com cefaleias ou a necessidade de qualquer medicagdo para trabalhar. E se sentem
confortaveis no ambiente organizacional.

No que se refere a pratica de atividade fisica na empresa ou gindstica laboral, os
resultados apontaram que a maior parte da amostra nada pratica ou pratica muito pouco.
Entende-se que isto ¢ um fator ruim para os colaboradores. Visto que a pratica de atividade
fisica traz beneficios que vao além do lado fisico, mas também ajudam a melhorar o
desempenho funcional, diminui o risco de necessidade de servigos de saude e medicamentos.
(SANTOS, 2001).

Em uma analise geral, relacionado a saude os resultados também foram satisfatorios.
Os pontos que merecem enfoque, sdo os pontos relacionados a pratica de exercicio regular
tanto dentro e fora da organizagdo. O quarto e ultimo dominio € o pessoal, nele foram obtidos
os melhores resultados. Com isso, entende-se que os colaboradores que participaram da
pesquisa encontram-se satisfeitos e com altos niveis de QVT, quanto ao aspecto pessoal.

A analise realizada neste trabalho apresenta os pontos positivos e negativos
encontrados quanto a cada dominio da pesquisa. Sendo assim, a pesquisa apresenta um relato
sobre a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores da empresa Alpha. Os resultados
obtidos poderao servir de subsidio para os gestores, oferecendo a oportunidade de identificar
possiveis problemas e construir programas de QVT voltados para solucionar cada um deles. E
consequentemente, melhorar sua produtividade e resultados.

Sugere-se um maior estudo quanto a aplicagdo de estatisticas mais aprofundadas para
que consiga se detalhar mais e obter ainda maiores informagdes. Além disto, recomenda-se a
utilizagdo de um maior nimero de questdes descritivas e uma possivel comparacdo dos
resultados obtidos com os de outras organizagdes semelhantes com a que foi pesquisada.
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