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Avaliar pode ser um empreendimento de sucesso,
mas também de fracasso; pode conduzir a resultados
significativos ou a respostas sem sentido; pode defen-
der ou ameagar. Ou avancamos na mudanga de século
ou tropegamos. A decisfo clama pelo desafio porque
as aceleradas inovagdes tedrico-metodologicas na ava-
liagdo, como disciplina, estio em descompasso com a
pratica educacional que, lamentavelmente, salvo algu-
mas excegdes, perde-se na contramio da trajetdria
ascensional das grandes tendéncias que os estudiosos
apontam nesses 100 anos de histéria da avaliagdo, desde
a simples mensuragdo & negociagio de juizos de valor,
critérios, procedimentos e resultados. Autdres como Guba
e Lincoln, Patton, Stufflebeam, Fetterman, Cronbach,
Worthen e Sanders sustentam esses avancos.

Dessa desafiadora concepgio da avaliagio resulta,
como imprescindivel, a capacitacdo de educadores, li-
deres, dirigentes e profissionais, nos varios Ambitos
disciplinares, para a melhor utilizagio da avaliagdo. Mais
especificamente, a formagio do avaliador é um desa-
fio conseqiiente para a avaliacdo do novo século. E,
pois, na medida em que avaliados e avaliadores dialo-
guem, institui¢des e sistemas se sintonizem e inteligén-
cias multiplas' se complementem, que a avaliagio ird
emergindo com as suas caracteristicas mais notaveis de
propulsora das necessarias transformacdes educacionais
e sociais e advogada na defesa dos direitos humanos.

Assim, o grande desafio nesta era contemporanea
da informac&o nfo ¢ a capacidade de produzir, armaze-
nar ou transmitir informac&es, mas, sim, reconhecer o
que € importante saber e, de fato, utilizar essa
informac&o?.Nessa perspectiva, a questdo crucial é des-
cobrir o que € preciso fazer para criar e desenvolver
avaliagdes que sejam realmente utilizadas para reduzir
incertezas, melhorar a efetividade e tomar decisdes re-
levantes. Por isso mesmo, a grande meta da avaliagio é
a acdo. Seu significado maior estd em fortalecer o
movimento que leva a transformacio, nele intervindo
sempre que necessario.

A preocupacio dos estudiosos da drea em definir
padrdes de exceléncia para a avaliagdo® gerou um subs-
tancial conjunto de critérios agrupados em quatro cate-
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gorias, encabe¢adas pela dimensfo utilidade, o que
significa que uma avalia¢io nfo devera jamais ser rea-
lizada se ndo o for para ser util. Segue-se a dimenséo
viabilidade, segundo a qual ela terd que, além de qtil,
ser conduzida considerando aspectos politicos, prati-
cos e de custo-efetividade. Em sintonia com tais carac-
teristicas, e ndo menos importante, é a ética com que
deve ser realizada, no respeito aos valores dos interes-
sados, incluindo grupos e culturas. E, finalmente, se
for possivel desencadear uma avaliagdo util, vidvel e
ética, entdo serd importante considerar a caracteristica
precisio, no que tange as dimensdes técnicas do pro-
cesso. Tais critérios de exceléncia clamam, portanto,
por avalia¢des sensiveis a responsabilidade situacional,
metodologicamente flexiveis, dindmicas, no entendi-
mento politico, e substancialmente criativas para inte-
grarem todas essas dimensdes na direcdo do desenvol-
vimento e do aperfeicoamento de seu objeto. Cada ava-
liagdo deve, pois, revestir-se de caracteristicas proprias
em sintonia com o contexto social, politico, cultural e
educacional onde se realiza e, de forma tal, que o ava-
liador ¢ essencialmente um historiador que descreve,
registra e interpreta a historia singular de cada cendrio.

Nessa concepedo, que representa um enfoque mais
amplo e amadurecido de avaliag8o, caracteristico da
década em que vivemos, sdo levados em consideragio
os valores, as preocupacdes e as percepgdes dos inte-
ressados em relagio ao objeto da avaliacio. E com essa
abordagem que a avaliac@o atinge um climax de res-
ponsabilidade e de participacdo como facilitadora de
um processo de fortalecimento do seu objeto de aten-
¢éo, seja ele um programa, uma institui¢&o, um siste-
ma ou individuos. Nesse sentido, ela intervém para re-
forgar potencialidades e sucessos, em vez de meramen-
te registrar dificuldades e fracassos. No concerto dos
varios atores e harmonizando a inter-subjetividade na
formulagéo dos juizos de valor, o processo avaliativo
tera que adentrar o mérito de seu objeto enquanto va-
lor interno, implicito € independente de quaisquer apli-
cacdes; e mais amplamente descobrir sua relevincia,
enquanto € util nos seus resultados, repercussdes ¢ im-
pactos. A avaliagdo, no seu sentido mais amplo, é, pois,
um desafio na dire¢do do mérito e da relevincia e,
para alcanc¢a-los, a criatividade e a sensibilidade, a ob-
jetividade e a subjetividade estdo presentes e atuantes,
sempre que necessario, para responder com proprieda-
de as indagacdes e facilitar a acio de aperfeigoamento.

De todas essas reflexdes emerge naturalmente como
conseqiiéncia logica a condenacdo da reprovacio e da
repeténcia escolar como pratica administrativo-peda-
gogica tdo lamentavelmente utilizada no sistema edu-
cacional brasileiro. Mais digno do que reprovar o alu-
no ¢é capacitar o professor para avaliar o aluno em to-
das as suas potencialidades, utilizando o melhor de sua
sensibilidade e de sua competéncia para captar indica-
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dores de avango e sinais de preocupagdo; ¢ capacita-lo
para se auto-avaliar como educador e avaliar a escola e
todo o contexto educacional; é capacita-lo para enten-
der criticamente que a responsabilidade ndo é de uma
s0 instdncia — € de todos os envolvidos ¢ interessados
na educagdo, com o mais elevado propésito de se pro-
mover o aperfeigoarnento.

Padrdes para avaliagio de programas
The Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation (1994)

Sintese

Agrupados em quatro amplas categorias — utilida-
des, viabilidade, ética e precisdo — os padrdes de avali-
acdo de programa se referem as caracteristicas de exce-
léncia que configuram uma avaliagdo competente. Tais
padrdes estdo descritos a seguir:

Utilidade

Os padrdes de utilidade pretendem assegurar que uma
avaliagdo atenda as necessidades de informacao pratica
de determinadas clientelas dos usuarios visados.

U1 . Identificacao dos Interessados (Stakeholders) -
As pessoas envolvidas na avaliacfio ou por ela afetadas
devem ser identificadas para que suas necessidades
possam ser enfocadas.

U2. Credibilidade do Avaliador - As pessoas que con-
duzem a avaliacdo devem inspirar confianca e possuir
competéncia para realizar a avaliacdo de tal modo que
as conclusdes da avaliacdo tenham o méximo de
credibilidade e aceitac@o.

U3. Abrangéncia e Sele¢éio da Informacéo - A infor-
macdo coletada deve ser selecionada de forma
abrangente para enfocar questdes pertinentes sobre o
programa, € ao mesmo tempo ser sensivel as necessi-
dades e aos interesses dos clientes e outros interessa-
dos que venham a ser especificados.

U4. Identificacdo de Valores - As perspectivas, os
procedimentos e o referencial usados para interpretar
as conclusdes devem ser cuidadosamente descritos a
fim de tornar claras as bases para juizos de valor.

US. Clareza do Relatdrio - Os relatdrios da avaliac@o
devem descrever, claramente, o programa que esteja
sendo avaliado incluindo seu contexto, bem como 0s
propésitos, procedimentos e resultados da avaliagio para
que a informacio essencial seja fornecida e facilmente
compreendida.
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U6. Entrega a Tempo do Relatério e Divulgacio -
Relatério de conclusdes preliminares significativas e
relatorios formais de avaliagdo devem ser divulgados
entre os destinatdrios para que sejam utilizados na sua
oportunidade.

U7. Impacto da Avaliacdo - As avaliacdes devem ser
planejadas, conduzidas, e relatadas de modo a encora-
jarem um acompanhamento pelos interessados de modo
a aumentar a probabilidade e utiliza¢do da avaliacéo.

Viabilidade

PadrGes de viabilidade pretendem assegurar que uma
avaliacdo seja realistica, prudente, diplomatica e simples.

V1. Procedimentos Praticos - Procedimentos
avaliativos devem ser praticos no sentido de reduzir ao
maximo as perturbacdes provocadas durante a obten-
cdo das necessarias informacdes.

V2. Viabilidade Politica - A avaliacio deve ser planeja-
da e conduzida com conhecimento prévio das diferentes
posicdes dos varios grupos de interesses a fim de que
sua cooperacdo possa ser obtida e possiveis tentativas
de qualquer desses grupos, no sentido de prejudicar as
atividades de avaliacdo ou de distorcer ou aplicar mal os
resultados, sejam afastadas ou impedidas.

V3. Custo-Efetividade - Uma avaliacdo deve ser efici-
ente e produzir informac8o de bastante valor para que
os recursos despendidos possam ser justificados.

Etica
Os padrdes de é€tica pretendem assegurar que uma
avaliagdo seja realizada legalmente e eticamente com o

devido respeito ao bem estar dos envolvidos na avalia-
¢do, bem como daqueles afetados pelos seus resultados.

El. Voltada para Servir - As avaliacdes devem ser
planejadas para assessorar as organizacdes para
enfocarem e satisfazerem, efetivamente, o conjunto
complexo de participantes-alvo.

E2. Acordos Formais - As obrigacdes das partes formal-
mente envolvidas.em uma avaliacdo (o que fazer, como,
por quem, quando), devem ser acertadas por escrito para
que tais partes sejam obrigadas a aderir a todas as condi-
¢bes do acordo ou formalmente renegocia-las.

E3. Direitos Individuais - As avaliacdes devem ser
planejadas e realizadas de tal forma que os direitos hu-
manos e o bem estar dos individuos sejam respeitados
e protegidos.

E4. Interacdes Humanas - Os avaliadores devem res-
peitar a dignidade e o valor humano nas interacdes com




as pessoas envolvidas na avaliacfo para que os partici-
pantes ndo sejam ameacados ou prejudicados.

ES. Apreciacio Completa e Justa - A avaliacio deve
ser completa e justa no exame e no registro de aspectos
positivos e nos negativos do programa que esteja sendo
avaliado, de tal modo que os pontos fortes-possam ser
desenvolvidos e as dreas problemadticas atendidas.

E6. Acesso aos Resultados - As partes formalmente
envolvidas em uma avaliacdo devem assegurar que a
totalidade dos resultados, bem como suas limitacdes,
estejam disponiveis para as pessoas afetadas pela ava-
liagio e quaisquer outras com direitos legais explicitos
de receber os resultados.

E7. Conflito de Interesses - Os conflitos de interes-
ses devem ser tratados com abertura e honestidade para
ndo comprometerem os processos e os resultados da
avaliacdo.

ES. Responsabilidade Fiscal - A alocac@o e o dispén-
dio de recursos pelo avaliador devem refletir sélidos
procedimentos contdbeis, além de prudéncia e respon-
sabilidade ética, de tal forma que as despesas sejam
justificadas e apropriadas. :

Precisiao

Esses padrdes de precisdo pretendem assegurar que
a avaliacdo revele e transmita, tecnicamente, informa-
cdes adequadas sobre as caracteristicas que determi-
nam a relevancia ou o mérito do programa que esteja
sendo avaliado.

P1. Documentacdo do Programa - O programa que
esteja sendo avaliado deve ser descrito e documentado
clara e corretamente para que o programa seja nitida-
mente identificado.

P2. Analise do Contexto - O contexto no qual se inse-
re o programa deve ser examinado com suficiente
detalhamento para que sejam identificadas suas possi-
veis insuficiéncias sobre o préprio programa.

P3. Propositos e Procedimentos Explicitados - Os
propésitos e procedimentos da avaliacdo devem ser
acompanhados e descritos com suficiente detalhamento
de modo a serem identificados e aferidos.

P4. Fontes de Informacao - As fontes de informagio
utilizadas na avaliacfo de um programa devem ser des-
critas com suficiente detalhamento de tal modo que a
adequacdo da informagdo possa ser aferida.

PS. Informacio Valida - Os procedimentos de coleta
de informacfo devem ser escolhidos ou elaborados e
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depois implementados de tal forma a assegurar que a
interpretacdo a que se chegue seja vélida para o uso
pretendido.

P6. Informacao Confidvel - Os procedimentos de co-
leta de informacio devem ser escolhidos ou elaborados
¢ depois implementados de forma a assegurar que a
informacdo obtida seja suficientemente confidvel para
0 uso pretendido.

P7. Informacio Sistematica - A informacédo coleta-
da, processada e relatada numa avaliacio deve ser sis-
tematicamente revisada, devendo ser corrigidos os er-
ros encontrados.

P8. Anilise de Informacio Quantitativa - A infor-
macao quantitativa numa avaliaco deve ser adequada e
sistematicamente analisada para que as questdes
avaliativas sejam efetivamente respondidas.

P9. Andlise da Informacao Qualitativa - A informa-
¢do qualitativa numa avaliacio deve ser adequada e sis-
tematicamente analisada para que as questdes avaliativas
sejam efetivamente respondidas.

P10. Conclusoes Justificadas - As conclusdes a que
se chega numa avaliacdo devem ser explicitamente
justificadas a fim de que possam ser julgadas pelos in-
teressados.

P11. Relatério Imparcial - Os procedimentos de ela-
boracdo do relatério de avaliacdo devem prover garan-
tias contra distor¢bes provocadas por sentimentos pes-
soais e tendenciosidades das pessoas envolvidas na
avaliacfio, de tal modo que os relatérios de avaliacdo
reflitam, fielmente, os resultados da avaliacdo.

P12. Meta-Avaliacio - A propria avaliagdo deve ser
formativa e somativamente avaliada com relagdo a esse
e outros padrdes pertinentes para que sua realizacio
seja apropriadamente conduzida e, quando concluida,
possa ser cuidadosamente avaliada pelos seus interes-
sados, nos aspectos positivos e negativos.

Standards da Avalia¢io do Aluno!

AnotacSes por Thereza Penna Firme

Utilidade:

Resultados utilizados para o bem do aluno — sua
aprendizagem e seu crescimento atendendo as necessi-
dades do aluno. Quem avalia deve estar qualificado
para saber usar os resultados com competéncia e segu-
ranga ¢ justificar os critérios para poder julgar.

Viabilidade:

A avaliagdo deve ser pratica, prudente e diplomati-
ca, obtendo a informac¢8o sem perturbar o aluno —
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conduzida com negociagio e participacdo dos alunos,
familiares e outros, assegurando cooperacio e respei-
tando tempo e recursos necessarios, para ter sucesso
em sua realizagio.

Etica:

Deve ser conduzida de modo ético e legal, respei-
tando os direitos do aluno, sua dignidade e seu bem-
estar, bem como o de outros atingidos pela avaliagdo —
com atengdo as necessidades do aluno — procedimentos
consistentes e justos, de acordo com a ética profissio-
nal, considerando a privacidade da informagfo. Tratar
o aluno com respeito em todo o processo, de tal modo
que sua auto-estima, motivagdo, reputacio e oportuni-

. dades de crescimento sejam protegidos. A informagao
deve ser equilibrada, mostrando aspectos de sucesso/
potencial, dados e dificuldades, para consolidar suces-
sos e corrigir dificuldades, evitando conflitos e, se ocor-
rerem, resolvé-los com honestidades e respeito.
Precisao:

Produzir informagio significativa e, por isso, tecni-
camente correta, explicitando para os alunos o que se
espera, com clareza. Levar em consideracdo outros as-
pectos do contexto do aluno que devem ser registrados
e que podem influenciar o desempenho. Procedimen-
tos devem ser documentados de tal modo que possam
ser explicados, conhecidos e verificados, oferecendo
informacdo confiavel. As fontes de informacio devem
ser descritas e identificadas de tal modo que possam
ser verificadas na sua significac@o. Informacdo coleta-
da deve ser respeitada e sistematicamente verificada e
revisada, de modo a facilitar julgamentos. Informacio
quantitativa e qualitativa deve ser sistemética e ade-
quadamente analisada para ser utilizada eficazmente.

Conclusdes sobre o aluno devem ser justificadas com
clareza, para que os legitimos interessados tenham acesso
a elas e as‘avaliem; ndo podem ser preconceituosas.

Informacdes e juizos devem ser escolhidos, desenvolvi-
dos e analisados para serem validos e nfio sujeitos a
distor¢des. Todo o processo deve ser sempre analisado, ava-
liado e reformulado se necessario. Isto ¢ Meta-avaliacdo.

Notas

1. The Program Evaluation Standards, 2 ed. Thousand Oaks: Sage
publications.(trad. Por Thereza Penna Firme e Jorge Ferreira da Silva)
The Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (2001)
Student Evaluation Standards
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