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Algumas vezes, a equipe devera, inclusive, realizar le-
vantamento mais preciso sobre esclarecimentos a se-
rem prestados. Na data marcada, a dupla interdisciplinar
informa, discute novamente as formas de solugdo da
questdo e, quando for o caso, fornece carta de encami-
nhamento a outros orgios ou entidades e, até mesmo,
acompanha. Nio se deve esquecer que os nucleos es-
tdo em espacos de exclusio social e que as pessoas, int-
meras vezes, ndo t&ém condi¢des suficientes para a pro-
cura de orgdos/entidades que ndo se localizam em seu
proprio entorno. Ap6s um periodo maximo de 30 dias,
checar os desdobramentos do problema seguindo as in-
formagGes prestadas para eventual retorno ou inclusio
do caso em banco de dados préprio, do NMC.

A segunda opcéo da equipe podera ser pela instaura-
¢do de um “processo de mediacdo™, mais adequado
aos objetivos e natureza do nicleo. Antes, sabe-se, que
a dupla interdisciplinar de atendimento ja discutiu com a
equipe a situagdo problematica/demanda fornecendo-lhe
dados nfo s6 sobre o caso como, inclusive, sobre a(s)
outra(s) parte(s) envolvida(s) na questdo. E, no momento
em que se faz a opgio pela mediagdo, ja se deliberou so-
bre a necessidade de novo encontro com o/a demandante
ou, se ja € possivel, conversar coni g outra parte.

Para o processo de desconstrucio discursiva/recons-
trucio discursiva do caso pela equipe alguns cuidados
devem ser tomados:

1° - No relato para a equipe, a dupla interdisciplinar
deve ter tido o cuidado de incorporar elementos im-
portantes sobre a observagio € niio s6 sobre a escuta;

2° - Escolha de um dos integrantes da dupla para
permanecer como “pessoa de referéncia do caso”. Essa
escotha ndo pode ser aleatdria e descompromissada. A
pessoa escolhida deverd ser aquela com perfil mais ade-
quado para o acompanhamento e que esteja interessa-
da nesse acompanhamento;

3° - A equipe, durante o relato, devera estar pronta
para “ler nas entrelinhas”, ou seja, esse € o melhor mo-
mento para problematizar essa fala com
questionamentos, levantamentos de davidas e, até mes-
mo, provocacoes;

4° - Antes do encontro havera, por certo, necessida-
de de “checagens” de dados, estudos interdisciplinares
da questao, roteiro de esclarecimentos a serem presta-
dos no novo encontro, analise de documentos, de a¢Ses/
demandas procedentes etc. Tudo que permita um novo
encontro mais enriquecido com a parte (ou a outra par-
te) e quando a dupla estara confiante em relagio ao caso;

5° - Encontros com a(s) parte(s) deverao se suceder
até que haja um momento de consciéncia mais ampla
da questdo e se possa chegar a conjugacio de relatos
das partes envolvidas (encontro das partes).
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Empreendedorismo

O cenario atual delineia-se extremamente mutante.
Conforme afirmado pelo professor Waldimir Pirré e
Longo, da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), por reiteradas vezes, “A tnica certeza é a
constante incerteza em que vive o mercado atual”. Vi-
vemos um momento impar. Se, por um lado, observa-
mos muitas ameagas, com problemas sérios de cunho
social, educacional e de satide, por outro lado temos a
oportunidade do desafio para o crescimento. A histo-
ria da humanidade comprova que, durante as épocas
de crise, surgiram as maiores descobertas € grandes
desafios foram superados. As portas do terceiro milé-
nio a chave do futuro é a Educacdo e o caminho é o
Empreendedorismo. As institui¢des de ensino iniciam
uma busca na adequag¢@o de curriculos e parcerias em
aplicativos € o mercado de trabalho interage com a
academia no preparo e aperfeicoamento constante de
seus funcionarios.

A educagio continuada nos projetos de educacéo
corporativa ressalta a importincia reconhecida pelas
empresas nos processos de formacio, capacitacdo e
treinamento. Também os novos paradigmas, com Vvis-

_tas ao perfil profissional e patriménio das institui-

¢Oes estdo sendo radicalmente transferidos da relevan-
cia das maquinas e patrimdnio material para a impor-
tincia das pessoas-profissionais-cidaddos e patriménio
intelectual da instituicéo, isto é, o conhecimento ge-
rado e acumulado por seus funciondrios.

Nesse ambiente, apresentamos estudo nos métodos,
técnicas e ferramentas de desenvolvimento do conhe-
cimento e do perfil empreendedor, bem como os me-
canismos de aprimoramento na educagdo continuada
e de protecdo do conhecimento. A geréncia de mu-
dangas, lideranca e pesquisa de novos negdcios serdo
topicos de estudo e pesquisas com vistas 4 construgio
de modelos e ferramentas adequadas e atualizadas no
apoio ao processo de evolucdo pessoal, profissional e
institucional.




Histérico do ME]

A primeira Empresa Junior surgiu na Franca em
1967, na L “Ecole Supérieure des Sciences Economiques
et Commerciales de Paris (ESSEC), onde estudantes
criaram a Junior Entreprise, associagdo que permitia a
construcdo de uma realidade empresarial, antes da con-
clusdo dos cursos que frequentavam.

Assim, em 1969, as mais de vintes Empresas Juniores
j4 existentes fundaram a Confederagdo Francesa de
Empresas Juniores - Confédéracion Nationale des Junior
Entreprises (CNJE) para representar o movimento
Empresa Junior na Fran¢a entre outras atividades afins.

O processo de internacionalizagio ocorreu a partir de
1986 quando o conceito espalhou-se pela Europa, en-
controu novos formatos e ocasionou a cria¢do, em 1990,
da Confederagio Européia de Empresas Juniores - Junior
Association for Development in Europ (JADE). Hoje
existem Empresas Juniores espalhadas por todo o mun-
do, considerado um fenémeno econémico ¢ empresarial

No Brasil, a idéia foi introduzida em 1987, por José
Carlos Chaves, diretor da Cimara do Comércio Fran-
co-Brasileira e a primeira empresa ctiada foi a Empre-
sa Junior FGV da Escola de Administragio de Empre-
sas da Fundacao Getilio Vargas em 1989.

Na década de noventa, ja existiam sete empresas,
que se uniram ¢ fundaram a Federacdo das Empresas
Juniores do Estado de Sdo Paulo (FEJESP). Tinha como
principais objetivos: representar as Empresas Juniores
Federadas, manter as empresas fiéis € coerentes ao con-
ceito inicial e garantir a unidade do movimento.

Em 1993, ocorreu o Primeiro Encontro Nacional
de Empresas Juniores (ENEJ), em S&o Paulo. Desde
entdo, diversas Federagdes foram criadas. Hoje, o Bra-
sil é o pais que possui maior nimero de Empresas
Juniores, calculadas em 600, em mais de 18 Estados.

Optou-se por levantar questdes que se impuseram
junto a Equipe da Soluco Estatistica Janior na €poca
da criacfio, realizar simulagdes acerca dos topicos rele-
vantes, mostrar as vivéncias adquiridas na
implementa¢do e nos desenvolvimentos de projetos.

Pensamentos:

“A maior recompensa do nosso trabalho néo € o que
nos pagam por ele, mas aquilo em que ele nos transfor-
ma” (John Ruskin).

“O tnico lugar onde o sucesso vem antes do traba-
lho é no dicionario” (Albert Einstein).

“O pessimista queixa-se do vento, o otimista espera
que ele mude e o realista ajusta as velas” (Willian
George Ward).
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“A grandeza ndo consiste em receber honras, mas
em merecé-las” (Aristoteles).

“Sucesso ¢ uma questdo de ndo desistir, e fracasso €
uma questdo de desistir cedo demais” (Walter Burke).

“Nossa maior fraqueza estd em desistir. O caminho mais
certo de vencer € tentar mais uma vez!” (Thomas Edson).

O que é uma Empresa Junior?

E uma associacdo civil, sem fins lucrativos, consti-
tuida por alunos de nivel superior ou técnico. As Em-
presas Juniores proporcionam a alianca entre aprendi-
zado académico multidisciplinar e exercicio pratico,
sendo possivel encontra-las em cursos de graduacfo.

As Empresas Juniores t€ém como objetivo oferecer
consultoria e orientagdo a seus clientes, pessoas fisicas
e juridicas. O produto atende as necessidades do clien-
te, tendo o acompanhamento de profissionais
especializados, orientacdo de professores colaborado-
res ¢ um docente responsavel técnico.

Trabalhando com o prego abaixo do mercado, a de-
manda ¢ de microempresas, o que leva a
interdisciplinaridade, possibilitando capacitar jovens
profissionais.

Topico da divulgacio de uma
Empresa Janior

Criar o logotipo

O ponto crucial na criagdo de uma logo forte no
mercado € a impressao instantinea dos clientes e a clas-
sificacdo que eles fazem da empresa. Isto esta em fun-
¢fo da marca apresentada e do conceito, qualidade do
servico prestado ou do produto oferecido.

A chave da maioria das marcas fortes é a constante
inovagdo, oferecendo assim um impulso & marca, que
cria impacto cumulativo ao longo do tempo. O grande
desafio € ser permanentemente notado, lembrado, mu-
dar percepges, reforcar atitudes e estabelecer profun-
dos relacionamentos. A Solu¢do Estatistica Junior -
primeira empresa do género no Estado do Rio de Ja-
neiro vem perseguindo essas caracteristicas.

O impacto da marca requer as ferramentas certas de
marketing. Ndo se deve contar apenas com a propa-
ganda, com comunicacdo interna e direta, patrocinios
e promogdes, mas sim, com formas de alavanque nos
relacionamentos comerciais.

Para atingir o reconhecimento do logotipo, o cami-
nho esta nas agdes:

- Ser inovador, memoravel,
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Criar um slogan ou um jingle;
Associar-se a um simbolo;
Patrocinar eventos;

Criar site de autopromocéo.

¥

7

Uma marca forte ndo é constituida sem um
posicionamento bem definido e, para essa estratégia
ser bem-sucedida, a empresa deve decidir quantas e
quais as “suas” diferengas para promover-se junto ao
publico alvo.

Parcerias

Estabelecer parcerias com Projetos de Extensao para
obtencdo de bolsas, porque a empresa se beneficia,
disponibilizando a equipe com integrantes mais esta-
veis no auxilio das fung¢des da Empresa. Isto ocorre no
periodo de pds-criagdo, pois na fase de maturagio a
Empresa se auto-sustenta, podendo assim remunerar seus
integrantes.

Formar nucleo de Empresas Juniores para facilitar a
interlocucdo com os gestores do estabelecimento de
Ensino para que a Empresa tenha mais eficiéncia ao
reivindicar beneficios de infra-estrutura: linha telefo-
nica, micros, cessdo de salas etc. *

Colaboradores

A busca de consultores junto 4 Comunidade Acadé-
mica ¢é de extrema necessidade para a maturagio da
empresa, porém esses colaboradores devem ser
criteriosamente selecionados através de processo sele-
tivo. Os graduandos serdo selecionados por comissio
julgadora, responsavel pela avaliagdo de conhecimen-
tos técnicos além de uma anélise do perfil académico e
profissional em acordo com os objetivos da Empresa.
Isto propicia equipe capacitada, com pessoas bem qua-
lificadas e que venham a contribuir no seu desenvolvi-
mento e sua aceitagdo no mercado.

Os dirigentes das Juniores devem ter o compromis-
so de agugar o lado profissional dos participantes do
movimento em paralelo ao académico, seja ele consul-
tor, colaborador ou diretor, fazendo com que haja troca
de experiéncia. Além da criagio de grupos de estudo, a
designagio de um membro para integrar eventos exter-
nos do interesse da empresa facilita que haja um
interlocutor das informag¢des aos demais membros. Essa
¢ a forma de se investir na qualidade daqueles que a
compdem.

A procura pelos recursos para tal fim deve-se repor-
tar aos dirigentes académicos ou 6rgidos de fomento e
empresas privadas, melthorando, assim, os curriculos
com a promogdo de cursos e eventos, tanto internos
quanto externos.
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Eventos

E de grande importincia que a empresa venha a pro-
mover eventos de interacio com as demais Empresas
Juniores para debates de metas e procedimentos futu-
ros. Exemplificando: a Solugio Estatistica Junior, jun-
tamente com o Programa de Estatistica Aplicada e o
Instituto de Matematica e Estatistica promoveu a Sema-
na da Estatistica, na UERJ. Uma das atividades foi a
mesa-redonda, integrada por representantes das Empre-
sas Juniores do Estado que tinham o proposito de expor
a criacdo de cada empresa e as perspectivas futuras.

Esse evento permitiu a interacdo entre os diretores
das Juniores que tiveram a oportunidade de apresentar
suas respectivas empresas em relagdo ao surgimento ¢
aos beneficios que os estudantes recebem ao integra-
rem o movimento. Atividades com essas caracteristi-
cas devem ser incentivadas e agendadas no calendario
da Universidade.

Custos

Sendo uma entidade civil sem fins lucrativos, a
Empresa Jinior reinveste o seu superavit em recursos
materiais e intelectuais, uma vez que sendo constituida
apenas por alunos de graduagdo da Faculdade, ela é
uma entidade que atua como um degrau na inser¢io do
mercado de trabalho. Sintetizando o que foi exposto,
cabe lembrar uma frase citada por um dos diretores de
uma Junior: “Nao esta na hora de ganhar dinheiro, ¢
sim na hora de ficarmos caros”.

Topico da criagdo de uma Empresa
Jtnior

Motivar os discentes

Quando se deseja iniciar uma Empresa Janior, tem-
se como principio fundamental a motivagdo dos dis-
centes para a criacdo. Se contar com total apoio do
corpo docente da Universidade, pode chegar a ser uma
referéncia para os demais, pois tera acesso ao material
didatico, moderna infra-estrutura e orientagio de pro-
fessores e profissionais especializados.

Ideologia

Conscientizar os participantes do trabalho volunti-
rio, possibilitando exercicio do lado profissional em
paralelo ao académico, colocando em pratica os conhe-
cimentos teoricos.

Buscar apoio

Buscar apoio dos gestores e de professores.
orientadores do estabelecimento de ensino, incentivan-




do docentes para exercer o cargo de responsavel técni-
co. Divulgar a ideologia da Junior ndo s6 para os estu-
dantes, mas também para corpo docente.

Legalizacio

Caso haja exigéncia da Unidade Académica, apro-
var a criacdo da Jinior no Conselho Departamental para
que seja facilitado o processo de cessdo de uma sala nas
dependéncias do estabelecimento de ensino. O
logradouro ¢ um pré-requisito para a confecgio do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

A busca de assessoramento através da Rio Janior-
Federacdo das Empresa Janior do Rio de Janeiro e da
Brasil Junior-Confederagdo Brasileira de Empresas
Jonior € uma forma de agilizar a institucionalizacdo da
Empresa. Contatos junto ao Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) também
constituem agilizacdo no processo de legalizacfo, uma
vez que s8o especialistas nesse segmento institucional.

Politica de remuneragio

Avaliar a viabilidade de politica de remuneragio dos
participantes é uma forma de incentivo, mas a realida-
de das Juniores é ndo dispor de faturamento anual bru-
to, acessivel para tal fim, fazendo com que essa politi-
ca, na maioria das vezes, torne-se inviavel.

Topicos da maturagcao de uma
Empresa Janior

Adquirir experiéncia em gestio de negdcios

Aquisi¢io em experiéncia em gestdo de negdcio
ocorre com a freqiiéncia na realizagdo de inumeros pro-
jetos, quando os integrantes tém a oportunidade de ela-
borar proposta de prego calcada em metodologias apro-
priadas aos objetivos do cliente.

Minimizar custos

A utilizagio de técnica adequada para atender as
necessidades das demandas de informacéo solicitadas
pelo cliente é a forma de reduzir o valor do custo do
projeto, tornando a empresa competidora.

Buscar clientes internos e externos

Implementar a tatica do “corpo a corpo” facilita a
busca de clientes internos, enquanto clientes externos
podem ser buscados através de midias impressas,
audiovisuais ¢ meios eletrénicos.

Apresentar trabalhos em eventos técnico-cientificos
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tais como congressos, mostras, encontros e seminarios.

Assessoramento Interno que se da aos Departamen-
tos, Institutos e/ou Faculdades.

Interagir com Empresas Juniores de outros es-
tabelecimentos de ensino
Buscar parcerias, promover eventos, workshops,

mini-cursos, visando a uma melhor disseminacio de
conhecimentos adquiridos em projetos realizados.

Educa¢io continuada para eomunidade intra
e extra estabelecimento de ensino

Prover cursos de softwares especificos e topicos es-
peciais demandados pela clientela.

Buscar e aplicar novas técnicas

Verificar no mundo académico em geral ou no mer-
cado de trabalho novas possibilidades.

Estabelecer politica de remuneragdo para custear os
integrantes de projetos externos '

Incluir, na proposta comercial, percentuais referen-
tes a esse tipo de gasto (locomogdo e alimentacdo).

Oratdria dos integrantes da Empresa Junior
e capacitacio junto ao mercado de trabalho
Desinibi-la em reunides internas para os integrantes da

Empresa Jtmior ou para a comunidade académica, quan-
do da disseminacéo da ideologia do movimento Jinior.

Apresentacdes em eventos promovidos pelo estabe-
lecimento de ensino.

Participagdo em encontros técnico-cientificos levan-
do trabalhos que divulguem os projetos desenvolvidos
e em desenvolvimento.

Promover Happy Hours para sensibilizar os pais da
importéncia na participacio voluntiria em Empresas
Juniores, através de palestras.
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