cer maior aproximagao e interacdo com os pacientes, o
que caracteriza a humanizaco. O paciente assistido com
humanidade tende a diminuir a ansiedade e o estresse
e, assim, os profissionais também trabalham melhor.

Em uma unidade do Hospital Sdo Paulo, que atende
a pacientes com problemas vasculares que
freqiientemente levam a amputagdo dos membros infe-
riores, pensou-se em uma forma de entreter esses paci-
entes em alguma atividade manual, a fim de valorizar
0 uso das maos e aumentar a auto-estima, tentando
amenizar seu sofrimento. Iniciou-se, no ano de 2003, o
trabalho com dobraduras de papel — origami. Nao tar-
dou a verificar-se, junto a alguns pacientes, uma mu-
danca de comportamento e humor. Os trabalhos foram
expostos em mural na unidade e muitos pacientes che-
garam a se aperfeigoar na técnica. Os depoimentos dos
pacientes e até mesmo de seus familiares sobre a expe-
riéncia com o origami, durante a internacdo, foram
registrados em forma de depoimentos.

A partir dessa experiéncia, iniciou-se um processo
espontineo de disseminagdo desta arte entre os profis-
sionais de saide de outras areas do hospital, que come-
caram a utiliza-las junto aos seus pacientes.

Assim, a proposta da utilizaglo da arte/técnica do
origami, junto aos pacientes do Hospital Sdo Paulo,
prevé que:

e a experiéncia da internagdo seja menos dolorosa,
emocionalmente, e o menos traumatica possivel para

o paciente e sua familia;

e essatécnica interfira positivamente no processo sat-
de—doenc¢a—cura;

e haja uma maior interagdo pacientes/profissionais de
saude;

e o paciente possa levar esta experiéncia para sua vida
pessoal;

* 0 saber adquirido possa ser multiplicado para ou-
tras pessoas.
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CURSO 8

Mediagio, inclusio e justica

Menelick de Carvalho Neto, Miracy B. S. Gustin

Professores da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais

(UFMG)

Ronaldo A. Pedron
Bacharel pela Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG)

A Metodologia da mediagio

1. Defini¢les e condi¢Ses iniciais

O processo de mediagdo é uma das formas de reso-
lugdo extrajudicial de conflitos. O Programa “Pdlos de
Cidadania”, através de seu projeto “Organizacio Popu-
lar em Vilas e Favelas”, vem aplicando e desenvolven-
do metodologia propria de mediacdo com o objetivo
final nfo sé de corresponder as demandas de solugéo
de conflitos nas comunidades de exclusio social, onde
tem desenvolvido sua atividade, como também. com o
propoésito de desobstruir as esferas judiciais e de cons-
truir, nas organizagdes locais e nos individuos em liti-
gio, a consciéncia das condi¢des em que esses conflitos
se instauraram ¢ a possibilidade de sua auto-superagio.

Esse processo ndo se restringe a esfera juridica dada
a complexidade que os conflitos encerram. Por essa
razdo, optou-se por uma atuacdo a partir de equipes
interdisciplinares composta por profissionais e estagi-
arios das areas de Direito, Psicologia ¢ Assisténcia So-
cial ou Sociologia.

No primeiro momento, a equipe interdisciplinar dis-
pde-se a compreender o conflito em seu relato inicial.
Nesse primeiro momento, os relatos apresentam ind-
meros bloqueios de conteido social, psicologico-afetivo
e de desvirtuamento da nossa justica. O mediador de-
vera, pois, estar atento as ocorréncias de contradigdes,
exacerbagdo de &nimo ou de relatos ininteligiveis ten-
do em vista a situagdo artificial e “atemorizante” do
primeiro contato. Para que essa situagdo seja menos
opressiva, deve-se atender o litigio (seja uma tUnica
pessoa que relata, os dois conflitantes, ou mesmo um
grupo) por, no maximo, uma dupla interdisciplinar e
ndo toda a equipe. Essa dupla podera constituir-se de
dois profissionais de areas diferentes, ou de um profis-
sional e um estagiario (também de areas diversas).

Apesar desse primeiro contato ser, quase sempre,
bastante emocional, a dupla de “escuta” e de compre-
ensdo do caso ja devera iniciar um processo de refle-
x40 sobre as caracteristicas do litigio e seus limites para
inicio de um processo de conscientizagdo do proprio
demandante sobre os bloqueios de sua exposicdo.
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O caso, por mais simples que seja, € posteriormente
apresentado a toda equipe interdisciplinar para a dis-
cussdo de encaminhamento a serem dados. Essa discus-
sdo deve enfocar ndo somente as caracteristicas prati-
cas do relato, mas, principalmente, construir uma “teo-
ria” sobre a questio posta. Essa teoriza¢do do caso é
sua compreensdo efetivamente interdisciplinar tendo em
vista os “olhares” tedricos que acompanharam a escuta
do conflito e que serdo decodificados por toda equipe
através de contetdos e conceitos interdisciplinares. A
decodificagdo da escuta feita no primeiro momento deve
sempre considerar que qualquer que seja o problema
posto ha sempre uma legitimidade naquilo que se pos-
tula. Dai, porque o encaminhamento ou o prossegui-
mento dos encontros devera ser considerado a partir de
um compromisso tedrico-pratico da equipe. Teoriza-se
a pratica. As caracteristicas do proprio caso, contudo,
limitam a capacidade da teoria de compreender a-reali-
dade. Dai porque ha um processo didatico de compre-
ensdo do litigio que é bem diverso do procedimento
silogistico utilizado pelas estruturas formais do Direi-
to. Entre o caso topico e sua teoria deve haver um ca-
minho sinuoso de compreensdes multiplas até se che-
gar as op¢des de encaminhamentp.

2. O processo da mediagio

Afirmou-se, antes, que a media¢do é um processo
dialético de compreensdo do litigio. Deriva-se disso,
portanto, uma complexidade inerente a esse processo.
Dir-se-ia, ainda, que se constitui na pratica como um
processo dialdgico para a resolugdo de situagdes pro-
blematicas ou de conflitos sociais e juridicos, através
de acordo/consenso que, em suma, substitui a aplica-
¢do coercitiva de uma san¢do legal ou, até mesmo,
moral. '

Por essas razdes, entende-se que esse processo ne-
cessita de um apoio retérico para se atribuir as partes
um poder de decisdo sobre a situacfo exposta. Esse
poder de decisdo pode parecer um privilégio que se
deve atribuir ao mediador. E, em grande parte dos ca-
sos, aquele que procura o miicleo de mediaco desejaria
que assim fosse. O poder de decisdo, entretanto, per-
tence as proprias partes, a partir do convencimento ¢
ndo da persuasdo. O convencimento dé-se a partir da
aceitabilidade da argumentacgdo. E, essa argumentacio
interdisciplinar é legitimada no préprio processo
argumentativo, ndo so dos mediadores, como das pré-
prias partes que, inimeras vezes, se ouvem pela pri-
meira vez.

Vé-se, pois, que o processo de mediagdo é demo-
cratico, por incorporar todas as “vozes” e, apesar de
ter um poder decisério limitado, quando efetivamente
aceito pelas partes pode ter efeitos duradouros, a des-
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peito de se dar em esfera administrativa ndo-formal.
Além de democratico ele é, principalmente,
emancipador. Isto, porque numa situacdo de media-
cdo, os integrantes (individuais ou grupais) devem exer-
cer sua capacidade de autonomia critica e de interacdo
dialogica para o julgamento da questdo. Essa criticidade
ndo deve qualidade apenas aos individuos que se en-
contram em situag@o problemadtica ou de litigio. Toda a
equipe deve ser portadora dessa autonomia critica. Ou
seja, durante o processo de mediacédo, todos deverdo
ter o poder de apreender, ordenar e de julgar
conceitualmente seu entorno social, sua pessoa e sua
interagdes. Além disso, deverdo ser capazes de, a partir
de formas discursivas, justificar suas escolhas e deci-
sdes perante o(s) outro(s).

A importancia da resoluc@io de problemas e confli-
tos a partir do mecanismo extrajudicial da mediagio é
que, além de realgar a autonomia dos participantes,
propde a reconstrucio critica do conflito. E essa re-
construgio tem aspectos da maior relevancia. Em pri-
meiro lugar, ela é capaz de valorizar os pontos positi-
vos do problema/argumentacdo de cada envolvido. Além
disso, permite a compreensdo do “verdadeiro” conflito
ou de seu aspecto mais importante. E, finalmente, pro- -
move a consciéncia das partes de que o problema tem
solucdo e de que sdo eles mesmos que deverdo supera-
lo. Elimina-se, afinal, a conflituosidade através de acor-
dos e ndo a partir de um esquema autoritario do tipo
“ganhar-perder”.

3.A Media¢io como um processo pedagdgico

Afirmou-se que o poder decisério de todos os atores
de mediacdo € ampliado se ha aceitabilidade dos argu-
mentos desenvolvidos e esse fato s6 se da a partir do
convencimento dos envolvidos. Mas, como se daria esse
“convencimento”? Essa acdo ou intervengdo por con-
vencimento ¢ um sistema (ou conjunto de procedimen-
tos) continuo de interag¢des dialdgico-argumentativas
entre pessoas, grupos e/ou organiza¢des com o objetivo
de alterar positivamente uma situagdo problematica.

Sendo assim, pode-se afirmar que a mediagfo se da
a partir do convencimento e, em grande parte por essa
razdo, o mecanismo da mediacdo € essencialmente pro-
mocao de intersubjetividade ¢ de intercompreensio.
Isto se da a partir de um processo pedagdgico no qual a
linguagem deve ser socializada, ou seja, todos se en-
tendem; onde ha a preservacgdo da capacidade de vera-
cidade, isto €, ndo se utiliza de esquemas de ocultamento
ou de distor¢des da realidade; e a figura do mediador
que integra esse processo €, antes de tudo, a de um
promotor ¢ facilitador dessa a¢do pedagdgica.

Sabe-se que todo processo pedagodgico é sempre
edificante, ou seja, ele é sempre transformador, ele
“edifica” porque constrdi novos parametros para a




decodificagdo da situacio problematica. E, por ser um
processo pedagbgico, onde se aprende na argumenta-
¢do-convencimento, ele é essencialmente libertador,
pois, qualquer processo de aprendizagem, emancipa os
seres das amarras do desconhecimento e desinformacao.

Enfim, por ser um processo pedagdgico, a media-
¢do é ndo s6 uma abordagem informativa, mas, tam-
bém, formativa. Por isso, cidada, isto é, constitutiva
de novas cidadanias.

4. Sequéncia metodolégica dos atendimen-

tos nos nucleos de mediacio e cidadania
(NMC)

A metodologia de atendimento sécio-juridico nos
NMC'’s, relatada a seguir, desenvolve-se a partir de se-
qiiéncia de agbes que constituem o processo pedagdgi-
co-emancipador cujas caracteristicas, diretrizes e fun-
damentos foram relatados nas se¢Oes anteriores. Essa
seqiiéncia incorpora a¢des que se instalam desde a re-
cepcdo do caso ¢ vio até sua conclusio.

Os nicleos devem ter ante-sala de espera. Esse es-
pago € importante para uma “recepc¢do” das pessoas
ou grupos demandantes que podera dar inicio a um
processo de socializagdo da linguagem e de informa-
¢do sobre as atividades do NMC. Um dos integrantes
da equipe ou, quando houver, alguém que se encarre-
gue especificamente dessa recepcdo, deve dirigir-se a
ante-sala, sentar-se informalmente com a(s) pessoa(s)
e estabelecer um primeiro contato amigavel (apresen-
ta-se, diz o que faz no Nucleo, a pessoa se apresenta e
iniciam conversa informal sobre temas diversos). A
importancia desse primeiro contato relaciona-se a di-
minuicio de ansiedade e ampliacio das possibili-
dades de comunicacio com a equipe de atendimento.
Compondo, ainda, esse primeiro momento de recep-
cdo/apresentacdo, a(s) pessoa(s) ou grupo, € encami-
nhada a equipe (“dupla interdisciplinar de atendimen-
t0”) que a recepciona informalmente, apresentando-se
de forma receptiva ¢ amiga. Entendendo que o proces-
so de mediacdo ¢ formativo e libertador, esse primeiro
contato tem enorme valor para toda a seqiiéncia de acOes
posteriores.

Passa-se, entdo, a “escuta do relato”. Pede-se & pes-
soa que conte o que a traz ali, informando-a da
confidencialidade do processo e sobre todos os passos
do atendimento. Estimula-se, quando necessario, o ini-
cio do relato com pequenas indagagdes, mostrando in-
teresse pela pessoa e por seu problema. Saber escutar
¢, também, saber observar. Observam-se expressdes
fisionOmicas e corporais, condi¢des psicoldgicas que
obstruem o relato, estado de 4nimo etc. Essa observa-
¢do deve ser tdo meticulosa quanto o escutar. Escuta-se
ndo apenas o relato em sua linearidade como, inclusi-
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ve, os siléncios das entrelinhas, as palavras que come-
garam a ser pronunciadas, sem serem finalizadas, fra-
ses soltas que depois poderdo ser inter-relacionadas com
outros dados. Sem essa escuta meticulosa e indagadora
(solicitagdo de dados complementares) a equipe, possi-
velmente, ndo tera condigdes suficientes para a com-
pleta decodificacio e compreenso do problema. Algo
que a primeira vista parece simples pode-se transfor-
mar em questio coletiva de grande complexidade. Toma-
se nota e transcreve-se o relato na ficha. Antes, porém,
explicam-se as razdes das anotagdes e solicita-se per-
missdo para fazé-lo. Passa-se, entdo, para a
“complementaciio de dados pessoais e de pesquisa
no NMC”. Em alguns casos essa complementagdo pode
ndo ser possivel, tendo em vista as condigdes emocio-
nais do demandante. Deixa-se, entdo, para momento
posterior que seja mais propicio a um levantamento de
dados mais completo. Ao final dessa primeira fase, deve-
se ler para a pessoa atendida as notas sobre o caso, com
o sentido de verificar a correcdo das informacdes e
permitir revisGes, complementacSes etc. Essa leitura
pode parecer secunddria, mas ela da inicio a um pro-
cesso de credibilidade que sera facilitador para as con-
di¢bes posteriores de argumentagio-convencimento.

\

Passa-se, depois, 2 “primeira avaliacio da situa-
¢io problematica/demanda”. A dupla interdisciplinar
de atendimento devera apresentar para a equipe a pri-
meira impressdo (produto da escuta/observacéo) sobre
0 caso com o objetivo de deliberagdo sobre as formas
de continuidade da questdo: serd objeto de um proces-
so de “informacdo”? De “encaminhamento”? Ou de
“mediacio”? Nesse momento, ndo apenas se inicia a
decodificagdo conjunta do caso como, também, bus-
cam-se opgdes mais adequadas a resolucio do proble-
ma. A equipe devera estar consciente de estar
compromissada com o(s) demandante(s), seja qual for
a op¢do escolhida. E isto tem uma razio: a situagdo
problematica/demanda foi trazida, em primeiro lugar,
a0 NMC e ndo a qualquer outro espago de atendimen-
to. Logo, mesmo que seja uma questdo apenas de in-
formagGes sobre os melhores caminhos para a solugio
do caso, a equipe devera estar disposta, a ndo so infor-
mar, mas encaminhar formalmente, em alguns ca-
sos, acompanhar e, sempre voltar a pedir informa-
¢les sobre 0 andamento da questdo. Antes de tudo mais,
um Nucleo de Mediag@o é compromisso.

Como ja se explicou, se a op¢do requer apenas um
“processo de informacfio sobre a questdo”, a dupla
interdisciplinar ja devera comegar esses esclarecimen-
tos no primeiro momento do relato. Isto ndo significa,
entretanto, que a questdo ndo serd levada para o
discernimento da equipe e que nio havera marcacdo de
nova data para informagdes adicionais. Na equipe, ndo
s6 se discute o caso como, também, definem-se as in-
formagdes mais adequadas que deverdo ser prestadas.
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Algumas vezes, a equipe deverd, inclusive, realizar le-
vantamento mais preciso sobre esclarecimentos a se-
rem prestados. Na data marcada, a dupla interdisciplinar
informa, discute novamente as formas de solugio da
questdo e, quando for o caso, fornece carta de encami-
nhamento a outros érgéos ou entidades e, até mesmo,
acompanha. Nio se deve esquecer que os nucleos es-
tdo em espagos de exclusdo social e que as pessoas, inii-
meras vezes, nio tém condigdes suficientes para a pro-
cura de orgéos/entidades que ndo se localizam em seu
proprio entorno. Ap6s um periodo maximo de 30 dias,
checar os desdobramentos do problema seguindo as in-
formacdes prestadas para eventual retorno ou inclusio
do caso em banco de dados proprio, do NMC.

A segunda opg¢do da equipe podera ser pela instaura-
¢d0 de um “processo de mediac¢do”, mais adequado
aos objetivos e natureza do nicleo. Antes, sabe-se, que
a dupla interdisciplinar de atendimento ja discutiu com a
equipe a situagdo problematica/demanda fornecendo-lhe
dados ndo s6 sobre o caso como, inclusive, sobre a(s)
outra(s) parte(s) envolvida(s) na questdo. E, no momento
em que se faz a op¢io pela mediacio, ja se deliberou so-
bre a necessidade de novo encontro com o/a demandante
ou, se ja ¢ possivel, conversar coin,a outra parte.

Para o processo de desconstrugio discursiva/recons-
trucéo discursiva do caso pela equipe alguns cuidados
devem ser tomados:

1° - No relato para a equipe, a dupla interdisciplinar
deve ter tido o cuidado de incorporar elementos im-
portantes sobre a observagdo e nio s sobre a escuta;

2° - Escolha de um dos integrantes da dupla para
permanecer como “pessoa de referéncia do caso”. Essa
escolha ndo pode ser aleatdria e descompromissada. A
pessoa escolhida devera ser aquela com perfil mais ade-
quado para o acompanhamento e que esteja interessa-
da nesse acompanhamento;

3° - A equipe, durante o relato, devera estar pronta
para “ler nas entrelinhas”, ou seja, esse ¢ 0 melhor mo-
mento para problematizar essa fala com
questionamentos, levantamentos de davidas e, até mes-
mo, provocacdes;

4° - Antes do encontro havera, por certo, necessida-
de de “checagens” de dados, estudos interdisciplinares
da questdo, roteiro de esclarecimentos a serem presta-
dos no novo encontro, analise de documentos, de acdes/
demandas procedentes etc. Tudo que permita um novo
encontro mais enriquecido com a parte (ou a outra par-
te) e quando a dupla estara confiante em relagfo ao caso;

5° - Encontros com a(s) parte(s) deverdo se suceder
até que haja um momento de consciéncia mais ampla
da questdo e se possa chegar 4 conjugagio de relatos
das partes envolvidas (encontro das partes).
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CURSO 9

Empresa Janior: criagio,
divulgacio e maturacio

Regina Serrio Lanzillotti
Professora da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)

Gisele Vitorino Machado e Maike Preitas de Miranda
Alunas da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)

Empreendedorismo

O cendrio atual delineia-se extremamente mutante.
Conforme afirmado pelo professor Waldimir Pirrd e
Longo, da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), por reiteradas vezes, “A tnica certeza é a
constante incerteza em que vive o mercado atual”. Vi-
vemos um momento impar. Se, por um lado, observa-
mos muitas ameagas, com problemas sérios de cunho
social, educacional e de satde, por outro lado temos a
oportunidade do desafio para o crescimento. A histo-
ria da humanidade comprova que, durante as épocas
de crise, surgiram as maiores descobertas e grandes
desafios foram superados. As portas do terceiro milé-
nio a chave do futuro é a Educagio e o caminho é o
Empreendedorismo. As instituigdes de ensino iniciam
uma busca na adequagio de curriculos e parcerias em
aplicativos e o mercado de trabalho interage com a
academia no preparo e aperfeicoamento constante de
seus funcionarios.

A educagdo continuada nos projetos de educagio
corporativa ressalta a importincia reconhecida pelas
empresas nos processos de formacdo, capacitagio e
treinamento. Também os novos paradigmas, com vis-

_tas ao perfil profissional e patrimdnio das institui-

¢Oes estio sendo radicalmente transferidos da relevan-
cia das maquinas e patrim6nio material para a impor-
téncia das pessoas-profissionais-cidaddos e patrimonio
intelectual da instituicdo, isto é, o conhecimento ge-
rado e acumulado por seus funcionarios.

Nesse ambiente, apresentamos estudo nos métodos,
técnicas e ferramentas de desenvolvimento do conhe-
cimento e do perfil empreendedor, bem como os me-
canismos de aprimoramento na educagido continuada
¢ de protecdo do conhecimento. A geréncia de mu-
dangas, lideranca e pesquisa de novos negocios serdo
tépicos de estudo e pesquisas com vistas & construgio
de modelos e ferramentas adequadas e atualizadas no
apoio ao processo de evolucio pessoal, profissional e
institucional.




