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que integram valores econdmicos com valores cultu-
rais, determinados pela memoria oral e o patrimdnio
imaterial de um povo.

Referéncias

DUARTE JUNIOR, Jodo Francisco. Fundamentos estéticos da
educagio. Sdo Paulo: Cortez, 1981

FARIAS, Hamilton. Politicas publicas de cultura e desenvolvimen-
to humano nas cidades. In: BRANT, Leonardo (Org.). Politicas
Culturais. Sdo Paulo: Manole, 2003.

PRICE, Sally. Arte primitiva em centros civilizades. Rio de Janei-
ro: Ed. UFRJ, 2000.

-

Rev. Bras. Extensdo Universitaria, v. 2, n.2, p. 63-120, jul-dez 2004

CURSO &

Avaliacio de programas,
projetos e atividades

universitarias: referenciando a
pratica

Alberto Fernando Monteiro do Nascimento
Robert Lassance
Professores da Universidade Catdlica de Brasilia (UCB)

Apresentacao

O presente texto € dirigido ao piblico académico.
de instituigdes de ensino superior, € aos profissionai
que atuam em 4reas relacionadas ao planejamento,
execucdo ¢ ao desenvolvimento de projetos, programa
e agOes sociais ou educacionais.

O conteudo reunido discorre sobre a necessidade d
articulac@o entre o planejamento ¢ a avaliagdo de pro
jetos, programas, eventos e demais modalidades de agéo
institucional. A avaliagdo de que trata o texto é aquel
conhecida no Ambito da Avaliacdo Institucional das ins
titui¢Ges de ensino superior, considerando a dimensé
qualitativa/quantitativa, a coleta de informagdes qu
possibilitem o julgamento do ponto de vista da utilida
de, da adequagdo, da relevincia, da efetividade e d
eficacia das acdes empreendidas ou a empreender.

Néo sdo abordados aspectos econdmicos, financei
ros ou administrativos na proposta de avaliagdo apre
sentada. Outros textos especializados, citados na bibli:
ografia referenciada, oferecem essa contribuicdo.

Busca-se aqui ajudar os profissionais envolvidos em
reconhecer a importancia, vislumbrar as possibilidades:
¢ dispor dos meios para inserir a avaliacdo nas agde:
institucionais sob sua responsabilidade. Esperamos es
tar colaborando para melhorar o nivel de maturidad
no desenvolvimento de projetos, programas, atividade
e eventos na area educacional.

1. Introducio

Os principios filosdéficos e as diretrizes basicas da
avaliacdo institucional, tal como desenvolvida no Bra
sil sob a égide do Programa de Avaliacdo Instituciona
das Universidades Brasileiras (PAIUB), conduzem a um:
postura programatica em que a co-responsabilidade n
execucdo ¢ na avaliacdo € um fator essencial ao sucesso
do programa educacional. As técnicas e os procedimen



tos de pesquisa avaliativa, utilizadas na avaliagio
institucional, em nada diferem dos demais sistemas
avaliativos, mas sfo mais abrangentes e voltados ao
aperfeigoamento consciente e participativo de toda a
comunidade académica.

Uma parte importante da avaliagdo de programas e
projetos educacionais acontece nesse contexto
mnstitucional, sob a orientacdo de programas de avalia-
¢do institucional. E importante conhecer esse contex-
to, para identificar as interfaces e os limites impostos a
avaliacdo de programas € projetos em institui¢des de
ensino superior. A eficicia dessa avaliagdo, é bom fii-
sar, depende da correta formulagio de conceitos que os
definam como objetos privilegiados de avaliagdo e de-
limitem adequadamente suas fronteiras, em razio de
seu impacto sobre a formagio dos estudantes no decor-
rer de suas vivéncias universitarias.

As questdes metodologicas de avaliagdo desses ob-
jetos apresentam dificuldades e restricdes quanto ao
seu correto delineamento. Freqiientemente, denomina-
se avaliagdo a aplicagio isolada e restrita de um questi-
onario sobre o publico alvo do programa, projeto ou
evento. Os resultados sdo tratados de maneira parcial e
tomados como reflexo da verdade,

Para colaborar na superagdo dessas dificuldades, o
presente texto objetiva subsidiar a capacitacdo de pro-
fissionais responsaveis pela execucfio dessas ativida-
des, na dificil tarefa de eleger e empreender a ativida-
de avaliativa sobre objetos ao mesmo tempo diversos,
complexos e imprecisos.

A apresentagdo de variedade relativamente ampla
de possiveis métodos e técnicas de coleta de dados de
avaliacdo tem, por conseguinte, o objetivo de colabo-
rar para o planejamento, a racionalizaco e para orien-
tar a utilizago criativa de recursos, para a avaliagdo de
programas, projetos, eventos ¢ demais atividades de-
senvolvidas em uma institui¢do de ensino, notadamente
as atividades desenvolvidas na esfera de atuacio da ex-
tensdo universitaria.

2. Conceituacio de avaliagio

O conceito de avaliacdo é controverso. Em seu sen-
tido lato, o vocabulo esta ligado ao termo “valor” e
supde um juizo sobre algo, sendo um processo de jul-
gamento. Pressupde, portanto, a existéncia de critérios
de valor sobre os quais sera feita a comparag¢do no pro-
cesso de avaliag@io. Nesta concepgdo, seu uso esti in-
corporado ao cotidiano de qualquer pessoa, sendo uma
atividade realizada com bastante freqiiéncia para avali-
ar o que se faz ou as decisdes que se tomam. Represen-
ta, assim, uma forma de avalia¢do informal, ndo pro-
cessada sistematicamente.

2° Congresso Brasileiro de Extensao Universitaria - Cursos | 83

Quando, porém, quer-se avaliar servicos ou ativida-
des planejadas, ndo basta a avaliagdo informal. Tem-se
que recorrer a uma avaliagdo mais sistematica, que leve
em consideragdo procedimentos mais rigorosos, de certa
forma, cientificos, que a caracterizam, no fundo, como
uma atividade de pesquisa. Dai, a denominagdo consa-
grada de pesquisa avaliativa para as atividades de ava-
liagdo sistematica, que serve de base conceitual para
todas as referéncias ao processo de avaliagido educacio-
nal aqui contidas. A respeito da diferenciagio entre os
conceitos de avaliacdo nos sentidos lato e estrito, bem
como suas diferenciacdes de outros conceitos simila-
res, ver Aguilar e Ander-Egg (1994).

A metodologia cientifica de avaliacdo de progra-
mas e projetos na area social e educacional foi consoli-
dada recentemente, em funcdo de que a maioria dos
projetos na area social ndo assegurava o atingimento
dos objetivos e sequer permitia uma analise desses
(COHEN e FRANCO,1993). A propria habilidade de
elaborar projetos e programas teve que evoluir simul-
taneamente ao desenvolvimento de modelos para sua
avaliagio (COHEN e FRANCOQ,1993).

Freqiientemente, tem-se conhecimento de programas
e projetos, em institui¢des de ensino, que sio executados
sem um processo mais elaborado de planejamento das
acOes executadas. Mais comum ainda é a execucdo de
atividades universitarias sem previsdo ou planejamento
de um processo de avaliagdo sobre seu desenvolvimen-
to.

Aguilar e Ander-Egg (1994, pp.31,32), apds amplo
levantamento bibliografico, resumiram a contribuicdo
dos principais autores e estudiosos no campo da avalia-
¢do de programas e projetos sociais da seguinte forma:

A avalia¢do ¢ uma forma de pesquisa social
aplicada, sistematica, planejada e dirigida; des-
tinada a identificar, obter e proporcionar, de
maneira valida e confiavel, dados e informa-
¢do suficiente e relevante para apoiar um juizo
sobre o mérito e o valor dos diferentes compo-
nentes de um programa (tanto na fase de diag-
noéstico, programacio ou execugdo), ou de um
conjunto de atividades especificas que se rea-
lizam, foram realizadas ou se realizarZo, com o
propodsito de produzir efeitos e resultados con-
cretos; comprovando a extensio e o grau em
que se deram essas conquistas, de tal forma que
sirva de base ou guia para uma tomada de deci-
sOes racional e inteligente entre cursos de acéo,
ou para solucionar problemas e promover o co-
nhecimento e a compreensdo dos fatores associ-
ados ao &xito ou ao fracasso de seus resultados.

3. Antes da avaliagido

A identificacdo de técnicas apropriadas para uma
avaliacdo deve resultar da cuidadosa analise da nature-

Rev. Bras. Extensao Universitaria, v. 2, n.2, p. 63-120, jul-dez 2004




84 |

2° Congresso Brasileiro de Extens&o Universitaria - Cursos

za ¢ estrutura do projeto, programa ou da a¢do em foco
e dos objetivos definidos, das metas propostas, tal como
registrado em algum plano de trabalho. A auséncia de
um planejamento prévio a execucdo de agdes relativas
a um projeto ou programa deve ser considerada
impeditiva a avaliagdo do objeto em questéo.

Pode acontecer que a auséncia de um plano formal
se deva 3 falta de registro e organizacio de idéias e
dados que estdo dispersos ou sdo de conhecimento de
apenas alguns dos envolvidos. Nesse caso, faz-se ne-
cessaria sua elaborag8o pratica, redigindo tais aspectos
em documentos que permitam vislumbrar a diregdo, o
objetivo e os meios utilizados na atividade. Pode haver
necessidade, portanto, de negociar uma revisdo do pro-
prio programa, projeto ou evento em questfio, com a
definicdo precisa dos objetivos, dos recursos utilizados
e demais informacoes basicas para referenciar as a¢des
desenvolvidas e permitir, enfim, a avaliacdo da quali-
dade do cumprimento do que foi proposto.

Os projetos, programas e atividades educacionais sdo
usualmente dirigidos para promover mudancas e influ-
enciar um ou mais dos seguintes itens: o conhecimen-
to, a performance académica, o comportamento, as ati-
tudes, as crengas ou os sentimentos da populagdo alvo.
A defini¢do dos objetivos de uma agio educacional deve
caracterizar o que se pretende produzir como resultado
da atividade, fornecendo dicas sobre as possibilidades
de coleta de informacdes para sua possivel avaliagio.

Devem-se observar os seguintes passos, antes da ava-
liacdo propriamente:

A negociag30 para a avaliacio é determinante, em
terinos metodolégicos e instrumentais. Em negociago
anterior sdo definidos, por exemplo, para quem é a
avaliacdo, quem usara seus resultados e com que fina-
lidade. O uso pretendido para a avaliag¢do define o tipo
de informagio necesséria. Além destas indagagdes, de-
vem-Se acrescer preocupagdes com oS recursos dispo-
niveis e 0 tempo necessario para conduzir a avaliagdo.

Observar o conhecimento técnico com detalhes, so-
bretudo sobre os objetivos especificos, atividades rela-
cionadas, cronograma e recursos previstos. Uma for-
mulagdo equivocada do objetivo da agdo confunde e
impede uma avaliacio rigorosa e conseqiiente. O erro
mais comuim nos projetos e programas esta na confu-
sdo entre os objetivos das atividades e os objetivos do
programador. Por exemplo, o projeto que tem por ob-
jetivo: Oferecer aos alunos conhecimentos
ataalizados sobre a criatividade em educacio in-
fantil. (Formulagio incorreta).

A formulagdo € errada, pois ndo identifica qual a
mudanca esperada sobre o comportamento, pensamen-
to ou afeto do publico, depois que lhe é proporcionada
a experiéncia educativa do projeto. O comportamento
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de oferecer esta relacionado ao programador, e a avali-
acdo de sua execucio é simples, imediata e ndo acres-
centa nada ao projeto ou atividade. Afinal, ou o pro-
gramador ofereceu ou nfo ofereceu a atividade.

Um possivel objetivo especifico correto para a ati-
vidade seria: Ao final da atividade o aluno devera
identificar o conceito de criatividade aplicado 2
educacio de criancas. (Formulagdo correta).

A mudanca esperada ¢ sobre o pensamento do alu-
no, para identificac@o dos aspectos citados. A avalia-
¢do do atingimento desse fim deve-se preocupar em
verificar se houve essa mudanga, ou seja, se o aluno
passou a identificar como a criatividade se relaciona 4
educagdo de criancgas. Torna-se mais viavel e produtiva
a avaliacdo do atingimento desse objetivo.

A elaboragio de um planejamento da avaliacdo, re-
gistrado na forma de plano ou projeto de avaliaggo,
representa o norteador dos passos para racionalizar a
aplicacio dos recursos e o garantir o cumprimento da
fungdo da avaliagdo. Se elaborado dentro dos padrdes
metodologicos gerais de pesquisa avaliativa, o plano
de avaliagdo deve definir: os objetivos da avaliacio,
as unidades de andlise, a selecio da amostra/popu-
lacdo, a definicio metodoldgica das fontes de infor-
macio e de coleta de dados e, por fim, o plano de

- processamento dos dados e de anélise.

Destacam-se os procedimentos metodologicos ¢ a
escolha das fontes de informagdo e coleta de dados e a
construcdo de instrumentos de coleta como processos
mais criticos e decisivos para a qualidade da avaliagio.

4. Metodologia e técnicas para
avaliacao

O referencial metodologico definido para a avalia-
¢do determina a adogdo de técnicas e métodos de coleta
de dados. Conceitua-se como técnica de pesquisa a par-
te da investigagdo que trata de todos os aspectos neces-
sarios ao processamento e aplicacdo pratica dos méto-
dos de investiga¢do (BARBOSA FILHO, 1980). Trata-
se da fase mais dindmica da pesquisa, em que se utili-
zam oS instrumentos, 08 recursos € os referenciais teo-
ricos disponiveis na realizacdo do processo de investi-
gacao.

A escolha de técnicas apropriadas para o desenvol-
vimento de uma avaliagio deve ser precedida de veri-
ficacdo sobre a sua concordincia com padrdes estabe-
lecidos para projetos de avaliagdo. Além dos padrdes
gerais de utilidade, possibilidade, propriedade ¢
acuidade, recomenda-se o atendimento a alguns padrdes
especificos relacionados mais diretamente as técnicas
de avaliagfo usadas com o proposito de coletar dados:




informagdes confiaveis, informacdes fidedignas, infor-
‘mac0es sistematizadas e informagdes validas.

Avaliacdo envolve julgamento sobre resultados, por-
tanto pressupde medida e comparagdo nas avaliagdes
quantitativas, e matizag¢do e validacio nas avaliagdes
qualitativas. Ao avaliar, é preciso medir e/ou coletar
informagdes e, por isso, os resultados e dados precisam
ser confiaveis. Para tanto, € necessario que o instru-
mento de medida ou coleta de dados tenha validade ¢
fidedignidade.

Validade significa atender os requisitos de exatiddo
com que o instrumento mede ou coleta o dado preten-
dido. Quando os requisitos referem-se a relacdo entre
variaveis, questionando sobre a relacdo causa e efeito
que o instrumento e a pesquisa buscam estabelecer ou
verificar, entdo tem-se a validacdo interna. Quando
valido, significa dizer que o instrumento construido
realmente capta as varidveis necessarias para embasar
as rela¢Ses causais que se buscam na pesquisa. Por sua
vez, a validagio externa questiona acerca da possibili-
dade de generalizacdo dos resultados do instrumento
ou pesquisa, ou seja, os resultados obtidos permitem as
conclusdes propostas em situagdes, em populagdes e
em contextos semelhantes.

Fidedignidade (ou precisdo) do instrumento refe-
re-se a estabilidade de seus resultados, ou seja, ao grau
de consisténcia dos mesmos, quando o instrumento é
aplicado repetidamente. Pesquisadores em situagdes, em
populagdes e circunstincias semelhantes obteriam os
mesmos resultados, desde que se repetissem 0s proce-
dimentos metodologicos.

Stark (1997) discute a diferenga entre avaliacdo e
pesquisa avaliativa, apontando que a pesquisa avaliativa
estritamente cientifica busca, em seus instrumentos e
resultados, a garantia de validade interna e externa,
muitas vezes optando por estratégias experimentais em
contraposicio a captagio de dados em ambiente natu-
ral. A avaliagdo contextualizada pela avaliagio
institucional permite desvincular-se da necessidade es-
trita de rigor cientifico, priorizando sua objetividade,
exeqiiibilidade, credibilidade e relevancia, buscando sua
garantia na dimensdo ética, mais do que na aceitagdo
cientifica. Defendendo a avaliacio contextualizada,
Stark (1997) cita essas necessidades de contexto para
validar a pesquisa avaliativa sem pretensdes rigorosa-
mente cientificas.

Naio existe uma “abordagem correta” para a selecdo
de técnicas de coleta de dados e informac¢des, na medi-
da em que sua adequagdo depende de uma combinagéo
particular de circunstincias. A criatividade, a facilida-
de, a simplicidade e a economia de recursos e de esfor-
¢o por parte dos participantes da atividade devem ser
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considerados conselheiros para o planejamento e para
a execucdo de processos avaliativos.

5.Sele¢io e construcio de métodos,
técnicas e instrumentos de coleta de

dados

E importante considerar que a aplicagio das dife-
rentes técnicas de pesquisa, quantitativas ou qualitati-
vas, pressupde a utilizagdo de métodos de investigacio,
consoante os quais se fara a elei¢do e elaboragdo dos
instrumentos.

Geralmente as técnicas adotadas utilizam métodos
invasivos, que pressupdem a interagdo do avaliador com
os participantes do processo para obtengdo dos dados
necessarios. Antagonicamente, os métodos nfo-
invasivos caracterizam-se pela auséncia de interagio,
fazendo com que o avaliador se posicione a distdncia
dos participantes do processo. O método ndo-invasivo
¢ aplicado mediante a anélise de pistas fisicas, de notas
de observago, de dados secunddrios e de arquivos.

Na avaliacio educacional, os métodos e instrumen-
tos mais utilizados, tanto para a avaliacdo de agdes
Institucionais, como de programas e projetos, sdo:

questionario fechado, aberto ou semi-aberto;
pesquisa de opinido, levantamento (survey);
entrevista pré-codificada, aberta ou semi-aberta;
observacio participante e observacdo ndo invasiva;
testes referenciados a critérios e a normas;

analise de conteudo; '

analise documental;

levantamento de indicadores institucionais;

analise de portfolios;

métodos ndo-invasivos.

A construgido de instrumentos deve ser cuidadosa,
de modo a garantir a precisdo na coleta das informa-
¢des que realmente se desejam obter.

A seguir, uma descric3o mais pormenorizada dos
principais instrumentos e, em alguns casos, métodos
de levantamento de dados em avaliacdo educacional.

5.1 Questionario

Tem por objetivo obter um registro original dos da-
dos junto ao piblico alvo da atividade em avaliagio e/
ou outros envolvidos. E usado para diagnosticar situa-
¢Oes, necessidades, avaliar a efetividade de uma ativi-
dade e auxiliar o processo decisério. Deve ser utilizado
quando as populagdes estdo dispersas, sdo numerosas
ou quando ha restricdes econdmicas, de tempo e de
recursos humanos e materiais.
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O questionario pode ser do tipo:

- aberto: inclui somente questdes em que o
respondente constrdi a resposta livremente, orien-
tado pelo questionamento;

- fechado: inclui somente quest3es objetivas em que
o respondente seleciona uma resposta dentre véarias
ope¢des previamente apresentadas;

- misto ou semi-aberto: aquele que inclui os dois
tipos de questdes, fechadas e abertas.

O seu processo de elaboragio prevé as etapas descri-
tas para elaboracdo de instrumentos, com o levanta-
mento das variaveis a serem exploradas, a defini¢do do
tipo de questiondrio, a criagfio, a finaliza¢io, o contro-
le de qualidade preliminar, a testagem e a validagfo.
Em todos os casos, € fortemente recomendavel a con-
sulta prévia sobre o material produzido, dirigida a es-
pecialistas em avaliagdo, aos atores sociais envolvidos
e/ou aos dirigentes das atividades, questionando sobre
o conteudo, os critérios de resposta e o instrumento em
si. A critica e a contribui¢do desses agentes sobre o
questionario a ser utilizado pode significar a economia
de recursos € ampliar a garantia de cumprimento da
fun¢do da avaliag@o. - ’

»

Recomenda-se que, na aplicacdo presencial, seja cri-
ado um bom ambiente para a resposta e que 0s
aplicadores estejam disponiveis e capacitados para di-
rimir davidas. Na aplica¢fio a distancia, deve ser enca-
minhado breve comunicado de sensibilizagdo e instru-
¢Oes para devolucdo, se possivel facilitando e
desonerando a remessa por correio. Cartas explicativas
requisitam esforgo de leitura e podem gerar desestimulo
a participagio.

A aplicagdo de questionarios “fechados” é de grande
utilidade quando se trata de mensurar questdes macro-
contextuais (sexo, nivel de escolaridade, ocupagio, ni-
vel socioecondmico, renda familiar etc.) e quando a
clara caracterizacio do objeto permite discriminar as
mais importantes varidveis e os aspectos principais en-
volvidos em sua avaliagiio, desdobrando-os em ques-
tées fechadas com opg¢des de respostas.

O questionario misto, com alguma questo aberta, &
mais adequado para a complementacgio da captaco de
opinides pessoais e para o aprofundamento qualitativo
de questdes previamente construidas.

Tanto o questionario misto como o fechado possibi-
litam a construcfio de indicadores quantitativos e de
estatisticas descritivas ou correlacionais.

O questionario “aberto” pressupde a obtenco de in-
formagdes subjetivas, que para serem categorizadas im-
plicam a necessidade de uma analise de conteudo. A
categorizac@o dos resultados pode indicar aspectos néo
pensados pelos avaliadores, pode apontar significados
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mos da adequagio do processo a necessidade de obten-

imprevistos e possibilita obter informagdes sobre a repre-
sentacdo simbolica da populacdo sobre aspectos diversos.

O questionario tem como vantagens: o atingimento
de um grande numero de pessoas, o direcionamento
das respostas, o elevado percentual de retorno, a garan-
tia de anonimato e a obtengio imediata dos dados.

De outro lado, tem como desvantagens: o fato de exi-
gir respondentes com algum grau de escolaridade; de ndo
permitir o aprofundamento imediato, se necessario; no
caso da aplicag8o a distdncia ndo ha garantia de retorno;
pode resultar em respostas viesadas por erro de interpreta-
¢a0; e pode haver demora na obtengdo dos dados.

O momento da aplicagdo, o tamanho e a quantidade
de esforco exigido para o preenchimento do questioni-
rio devem ser considerados pelos avaliadores em ter-

¢do de informacdo e as caracteristicas dos respondentes.

5.2 Pesquisa de opinido (lLevantamento,
Survey)

Tem por objetivo coletar informagdes que serdo uti-
lizadas para descrever o pensamento, o sentimento ou °
0 comportamento de uma populagio (ou grupo) sobre
aspectos pré-definidos pela avaliagdo. E usado para
identificar o impacto de programas e de ambientes
institucionais sobre estudantes, corpo docente, pessoal
administrativo ou outros envolvidos, através de opini-
des mais diretas e superficiais.

E usualmente aplicado em uma amostragem para :
inferéncias acerca da populaco, ¢ os dados podem ser -
coletados através de formularios, questionarios ou en-:
trevistas. E adequado para detectar mudangas de opini
Oes, atitudes, valores e comportamentos, e seus proce
dimentos de coleta, padronizados, permitem a compa
ragdo dos dados.

Séo fases de sua execucgdo: escolha da populagio e
ou amostragem, definicdo da forma de coleta de dado
e tratamento dos resultados. Sobre a forma de coleta
pode-se definir por formuldrio com aplicaci
presencial, preenchimento pelo aplicador, por telefo
ne, envio pelo correio ou via internet. Pode-se utilizar
entrevista para captar as opinides de amostra da popu
lacgo. Em qualquer dos instrumentos, as questGes de
vem ser simples, inteligiveis e claras, utilizando lin
guagem ¢ conceitos adequados & populacdo. As per
guntas especificas sdo melhores que as gerais e o uso
de questdes abertas deve ser restrito.

Como limitagdes deste tipo de pesquisa, aponta-se 0
fato de que os instrumentos, por serem definidos antes
da coleta, podem conter linguagem inadequada, pergun-
tas irrelevantes ou desnecessarias. Quando a populagio é



grande, a pesquisa demanda o uso de aplicadores de ins-
trumento, uraa vez que geralmente os pesquisadores ndo
sdo suficientes para o trabalho de campo; o que pode ser
fonte de problemas para a coleta de dados.

5.3 Entrevista

Tem por objetivo gerar informacdes que podem ser
utilizadas para entender a perspectiva do participante
sobre as atividades envolvidas. E usada para a obten-
cdo de dados de natureza complexa, tais como: atitu-
des, interesses, valores, comportamentos, sentimentos,
emocdes, julgamentos e opinides.

Pode ser do tipo:

¢ Estruturada: com formulagio prévia de perguntas
especificas e direcionamento de respostas mais ou
menos esperadas. A aplicagéo e apresentacdo € igual,
quanto & ordem e forma, para todas as pessoas.

¢ Nao-Estruturada: focalizada no objetivo da entre-
vista, sem formulacdo de perguntas especificas, sem
direcionamento de respostas e sem ordem de apre-
sentac3o.

¢ Semi-estruturada: com flexibilidade de aplicacio,
apresentando direcionamento geral, sem dirigir res-
postas, sem podar comentarios, mas retornando aos
temas principais.

Sua aplicagdo pode ser individual ou coletiva, com
o uso de instrumentos de resposta imediata, ou
consensual, no caso do grupo.

Suas técnicas de coleta de dados sdo a anotagdo das
respostas, gravagdo em fita cassete para posterior trans-
crigdo e gravacdo em video. Tem como vantagens per-
mitir esclarecimento de duvidas, baixa dispersdo de
informacdes, possibilidade de aprofundamento do tema,
verificacio das reacdes das pessoas e, se coletiva, ob-
tencdo de consenso. Como desvantagens, aponta-se que
o pesquisador deve ter treinamento especializado e do-
minio do assunto e,por ser uma técnica intensamente
invasiva, pode provocar a inibi¢do do entrevistado, di-
ficultar seu desenvolvimento ou direcionar respostas.

Para o seu planejamento sugere-se: selecdo dos obje-
tivos, explicitagdo da informagdo desejada, selecdo dos
entrevistados, formulagio de um roteiro com as pergun-
tas e estabelecimento de cronograma de aplicagdo.

5.4 Observacio

Tem por objetivo gerar informacdes detalhadas e
aprofundadas que complementam ¢ ampliam a com-
. preensdo dos dados. Utiliza-se correntemente para
constatacdo de fatos, verificacdo de hipOteses e inter-
pretacdo de fendmenos.

Pode ser classificada sobre os seguintes aspectos:
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e quanto a estratégia utilizada, pode ser estruturada
segundo um plano de observacgdo, sistematica no
registro dos dados e dirigida para a observacdo de
aspectos previamente estabelecidos. Quando n#o-
estruturada, apresenta-se de maneira ocasional, sem
planos orientadores ¢ livre de parametros pré-defi-
nidos; '

- sobre a participagdo do observador pode-se defi-
nir como participante ou interativa, resultando em
uma postura ativa e invasiva do pesquisador ou do
observador. E, quando ndo-participante, resulta em
uma postura passiva, de espera, ndo-invasiva,

- em relagdo ao nimero de observadores, pode va-
riar do individual ao coletivo ou em equipe, po-
dendo ser dirigida a um ou diferentes focos, com
um ou mais instrumentos ao mesmo tempo ou em
momentos diferentes;

- por fim, quanto ao local de realizag¢do, pode-se de-
finir como trabalho de campo, com observagio do
fato tal como ocorre, sem preparacdo das situagdes
observadas, ou trabalho de laboratério, com situa-
¢Oes previamente planejadas e levadas artificialmen-
te a ocorrer.

A coleta de dados pode ser feita mediante o simples
registro em fichas de observag¢do ou com fichas
estruturadas de registro de ocorréncias, uso de
anedotario, lista de checagem (check list), formularios
de categorias, escalas de avaliago, gravacdo em video
etc. A documentagdo, por sua vez, ¢ comumente reali-
zada através de relatdrios de avaliagdo, de interpreta-
¢d0, de descrigdo geral e de descrigio especifica.

Aponta-se como vantagem da observacdo o fato de
ser um método direto de estudar fendmenos variados,
de forma objetiva, permitindo registro fiel e mais exa-
to dos dados enquanto ocorrem. Nao requer a coopera-
¢do de quem € observado ¢ limita-se a um numero res-
trito de caracteristicas a serem observadas num deter-
minado periodo de tempo, podendo ser sistemética com
defini¢do de periodos, duracfo, nimero e intervalos
de ocorréncia etc. Seus sistemas de registro evitam a
perda de dados, tornando-se passivel de comprovacao
pela repeticdo ou comparacao e verificagdo e controle.

Como desvantagens, enumeram-se: possibilidades da
criacio deliberada de impressdes favoraveis ou desfavo-
raveis pelo observador; ndo aparecimento, no momento
da observagdo, das ocorréncias previstas; limitacdo de
ocorréncias em periodo determinado de tempo.

Sugere-se, para um plano de observagio, a defini-
¢do de objetivos; determinacéo do foco (o qué, o pro-
blema); delimitagdo do campo (onde, quem); tempo e
duracdo (quando); técnica de coleta; técnica de docu-
mentagdo e avaliacdo (apreciagdo dos resultados).
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5.5 Testes referenciados 2 norma € a critério

A necessidade de avaliar sujeitos em relaco a deter-
minada area de desempenho e o resultado baseado em
quantidade e qualidade de conhecimentos ¢ uma im-
portante forma de avaliag@o para programas e institui-
¢des educacionais e normalmente é realizada utilizan-
do-se alguma forma de teste ou exame.

A avaliagdo da aprendizagem participa efetivamen-
te da avaliagio institucional, podendo oferecer subsidi-
os preciosos para a melhoria do ensino e da institui¢do
como um todo, desde que se saiba planejar a utilizagdo
dos resultados obtidos.

Os testes sio instrumentos utilizados para avaliagdo
de capacidades de diferentes naturezas: cognitiva,
afetiva, fisica ou comportamental. Tais dimensdes hu-
manas nio apresentam delimita¢Ges precisas e podem
ser testadas de formas relacionadas.

5.6 Analise de contetido

Constitui conjunto de procedimentos e métodos que
asseguram a descri¢do objetiva do conteudo manifesto
de uma comunicacgio. Com a analise de contetido pode-
se classificar e/ou categorizar, de forma qualitativa e/ou
quantitativa, as mensagens ¢ a ocorréncia de significa-
dos de um discurso, além de permitir a analise das con-
di¢bes que induziram ou produziram essa comunicacao.

A andlise do conteido de uma mensagem se desen-
volve através da comparacéo do significado obtido em
distintos receptores ou em situagdes diferentes para o
mesmo receptor. Outra variacdo da analise focaliza o
contexto ou o significado socio-histérico de conceitos
¢ mensagens, caracterizando sua influéncia social.

A primeira fase da anélise de conteido ¢ uma pré-
anélise, que corresponde a uma organiza¢do do materi-
al. Em seguida, realiza-se a andlise propriamente,
categorizando, codificando ou quantificando a ocor-
réncia dos elementos selecionados na mensagem. Sig-
nifica estabelecer categorias ou codigos para organizar
as unidades selecionadas, agrupando-as ou mapeando
sua ocorréncia ao longo da mensagem.

O processo requisita a decisfio sobre as unidades de
analise (LUDKE & ANDRE, 1986). Duas variagdes
de unidade sdo comuns: unidade de registro ¢ unida-
de de contexto. Quando se trata da unidade de regis-
tro, o pesquisador seleciona segmentos especificos de
certo conteudo para analisar, determinando, por exem-
plo, a freqiiéncia com que uma palavra, expressao, per-
sonagem ou determinado item aparece no texto. Tal
unidade pode ter base gramatical, quando se trata de
palavras ou oragdes, ou pode ter base nfio gramatical,
quando se trata de analise tematica, de autor ou de su-
jeitos da acdo ou de mensagem.
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O enfoque sobre unidades de contexto explora as
circunstincias espago-temporais, sociais, culturais ou
histéricas em que uma determinada unidade ocorre €
nio apenas a sua freqiiéncia.

5.7 Analise documental

E uma técnica relevante para abordagem de dados
qualitativos, complementando informagdes obtidas por
outras técnicas ou trazendo aspectos novos de um tema
ou problema. Apresenta-se, como método nao-invasivo
de pesquisa, apropriado quando o acesso aos dados é
problematico, quando se pretendem ratificar conclu-
sOes ou impressdes sugeridas em outros levantamentos
¢, ainda, quando a linguagem registrada ¢ o fator de
interesse do avaliador. Caracterizam-se como documen-
tos quaisquer materiais escritos que registrem informa-
¢Oes sobre comportamentos, pensamentos ou sentimen-
tos humanos.

E importante que o pesquisador tenha claro os obje-
tivos da pesquisa para a escolha, delimitaco e organi-
zagio do material a ser examinado. Um procedimento
basico em todas as fases € a leitura analitica criteriosa.
O processo de analise dos documentos pode-se desen-
volver com o uso da técnica de analise de contetido,
descrita anteriormente. Pode também se esgotar no pré-
prio documento através da analise das relagSes entre as-
partes e processos descritos, apropriados em analise de
projetos de pesquisa, ou pode relacionar os elementos
internos ao documento com fatores externos tais como
leis, contextos culturais, econdmicos, psicoldgicos etc.

Entre as vantagens do uso dessa técnica na avaliagio
de programas e projetos tem-se a riqueza e estabilidade
das comunicac¢des € documentos como fontes de infor-
magdes. Esses objetos permitem reconsultas e novos
estudos, representam baixo custo e requerem apenas o
investimento de tempo do pesquisador para selecionar
¢ analisar materiais relevantes. Utilizada como técnica
exploratéria, indica problemas que devem ser melhor
estudados em outras pesquisas.

5.8 Levantamento de indicadores
institucionais

Indicador representa a expressdo qualitativa ou quan-
titativa do valor das propriedades de um objeto ou fe-
ndmeno; aquele elemento que indica outro elemento,.
onde ¢ como ele esta.

Entende-se por indicador institucional qualquer in-.
dice de acompanhamento e controle sobre valores, vo-
lume, quantidade e freqiiéncia sobre varia¢des de com-
portamentos ou respostas, tendo por referéncia deter-
minado periodo de tempo, espago geografico ou servi-
¢o de um programa ou instituicdo. O levantamento de:



indicadores institucionais vem-se consolidando no ce-
nario educacional como técnica de obtengdo e organi-
zacdo de dados quantitativos. A busca por indicadores,
que temporalmente se renovam, pode proporcionar ele-
mentos nem sempre explorados nas avaliagdes, que sdo
os dados numéricos estatisticos e os dados qualitativos
ndo-invasivos.

A relevincia dos dados estatisticos tem sido ressal-
tada na politica de avaliacio educacional do MEC. Tanto
na avaliagdo das condigdes de oferta e de reconheci-
mento de cursos, como na de credenciamento e
recredenciamento institucional, assim como no PAIUB,
o uso de indicadores institucionais € fonte de dados
para a analise da qualidade do desempenho institucional.

Normalmente, os indicadores resultam de mecanis-
mos de controle e acompanhamento que as instituigdes
desenvolvem internamente sobre seus servigos e pro-
dutos. Em outros casos, o estabelecimento de indica-
dores resulta de mecanismos externos a instituico, tal
como a politica educacional do MEC, que objetiva ava-
liagGes a partir desses indicadores, for¢ando sua elabo-
racdo e registro por parte das instituigdes de ensino
autorizadas. ‘

O levantamento de indicadores deve atender as ne-
cessidades da pesquisa, do avaliador e da avaliagdo pro-
posta. Deve-se buscar o indicador adequado ao objeto,
ao objetivo, ao método e as atividades do programa ou
projeto. Os indicadores quantitativos, estatisticos, qua-
litativos ou de outra natureza podem representar im-
prescindivel complementagao de informagdes para uma
avaliacdo mais abrangente e conseqiiente possivel. Seu
uso isolado de outras fontes de informacdes apresenta
restrigdes obvias que, corretamente sinalizadas, permi-
tem compor um estudo avaliativo parcial de extrema
importéncia.

5.9 Portfolio

Portfolio (também chamado de dossié ou coletinea
de trabalhos e realiza¢Ges do autor) é uma descrigdo ou
resumo pessoal ou institucional que o autor faz de suas
atividades, em fun¢do de um processo educativo ou
outras ocupagdes. O conceito foi ampliado a partir da
experiéncia de uso nas areas de arquitetura, artes e co-
municacdo. As diversas finalidades do portfélio per-
mitem aos avaliadores definir o espago e o tempo em
que a produgdo ou desempenho do sujeito deve ser con-
siderada.

O instrumento se presta a avaliacdo na educacio,
seja relativo ao docente, aos alunos, aos dirigentes ou
aos demais envolvidos no processo. E um instrumento
de avaliagdo amplamente utilizado por categorizadas
institui¢des de ensino superior em todo o mundo, para
a avaliacdo de desempenho docente, de alunos em pro-
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gramas educacionais, de estagiarios em processo de
ensino e de outros sujeitos de processos educativos
(CENTRA, 1994).

O portfdlio pode compreender a compila¢éo de tra-
balhos realizados pelos sujeitos submetidos a ativida-
de, curso ou disciplina, incluindo entre outros elemen-
tos: registro de visitas, resumos de textos, projetos €
relatérios de pesquisa, anotages de experiéncias etc. E
comum a inclusdo de ensaios auto-reflexivos, que per-
mitem aos sujeitos a discussdo de como a experiéncia
no programa, no projeto, no curso ou na disciplina
mudou sua vida. Permite, portanto, a demonstracio de
habilidades especificas, a aquisi¢do de competéncias e
valores, a avaliacio do autoconceito e a explicacdo do
tipo de desenvolvimento que a atividade possibilitou.

Outra variagdo do portfélio aproxima-o de sua ver-
sdo original, resumindo um conjunto de atividades, es-
truturas, recursos e resultados, relativos a uma unidade
institucional. Pode-se ter como objeto do portfolio um
programa ou acgo educacional para uma apresentacio
resumida, objetiva e ampliada sobre o objeto proposto
e os resultados da acgdo. Esse formato de apresentacio
pode-se prestar para a apresentacdo de programa de
extensdo junto aos possiveis financiadores, patrocina-
dores ou investidores. Com o uso de técnicas de regis-
tro fotografico digital, através do microcomputador,
tem-se um material de excelente qualidade e facil re-
produgdo.

5.10 Métodos nao-Invasivos

Apesar da ampla variacdo de abordagens e técnicas,
a maioria delas tem a caracteristica em comum de exi-
girem que o avaliador interaja, em algum nivel, com
os participantes do programa, de forma a coletar os
dados desejados. Um ultimo grupo de técnicas ¢ ins-
trumentos que nio esti necessariamente alinhado com
abordagens quantitativas nem qualitativas pode ser men-
cionado. S3o métodos descritos por Webb et alli (1981)
como “métodos nio-invasivos” e baseiam-se em dados
colhidos de pistas fisicas, arquivos e observagdes.

Ao introduzir a idéia de pesquisa ndo-reativa, Webb
et alli (1981, p.2) da o seguinte exemplo:

Os tacos do assoalho ao redor da galinha cho-
cando, em exibi¢do no Museu da Ciéncia e In-
dustria de Chicago, precisam ser trocados a cada
seis meses. Os tacos em outras partes do museu
ndo precisam ser trocados durante anos. Uma
erosdo seletiva dos tacos, indicada pela taxa
de reposicdo, ¢ uma forma de medida da popu-
laridade relativa das pecas em exposigio.

Aplicado as instituigdes de ensino, pode-se ter, como
exemplo:

- o controle sobre a retirada de titulos da biblioteca,
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durante um petiodo de tempo, pode ser usado para de-
monstrar o efeito da introdugio de uma disciplina em
determinado curriculo de curso.

- a postura ou desenvoltura relativa a determinada
area de conhecimento pode ser estudada pela observa-
¢do de como ¢ o quanto os estudantes e os professores
se manifestam, durante o evento, sobre o tema apresen-
tado para discussdo, em seminario ou mesa-redonda.

Os métodos ndo-invasivos de coleta de dados
avaliativos costumam néo se constituir no tinico instru-
mento para esse fim, simplesmente porque tais infor-
magcdes tendem a ndo ser abrangentes nem definitivas.
Mesmo assim, tais abordagens — limitadas apenas pela
criatividade dos avaliadores — podem ser muito uteis
para suplementar a coleta de dados feita por outros meios
mais comuns.

6. Organizacio e apresentagao dos
resultados

6.1 Consolidacio dos Dados e Informagdes

Independentemente do tipp de metodologia a ser
utilizada na avaliagdo pretendida é necessdrio que o
plano de andlise dos dados e informagdes seja
contextualizado e previsto.

A contextualizagio da andlise das informagdes com-
preende a adequac@o entre os resultados proporciona-
dos pela avaliagéio e o grau de formalidade que a técni-
ca utilizada na coleta dos dados permite. Estudos for-
mais e estruturados possibilitam dados mais objetivos,
quantificaveis e comprovaveis, em relagdo aos estudos
mais informais. Devem ser consideradas a funcdo, a
utilidade, a demanda pela avaliagdo e as circunstincias
de sua implementagdo. Agora, ao analisar os dados ob-
tidos, devem-se considerar a natureza, a quantidade, a
consolidacfo quantitativa e qualitativa das informacgdes,
bem como os contextos macro e micro-institucionais
relacionados com os resultados.

Nesse momento, o avaliador deve ter preocupagio
especial com a organizagdo e apresentagio desses re-
sultados e as conseqiiéncias esperadas. A avaliagio pode-
se descaracterizar nessa fase, transformando-se em
pseudo-avaliacdo, quando organiza e apresenta os re-
sultados de forma parcial, atendendo aos anseios poli-
ticos para desqualificar ou exaltar determinada face da
realidade do programa ou da ag#o avaliada, ignorando
outras dimensdes significativas. E notério o uso que se
faz, napolitica, de dados estatisticos descontextualizados
e recolhidos para privilegiar, na realidade, aquilo que
interessa destacar. Existe, portanto, uma dimensdo éti-
ca inerente a posicdo e a fun¢fo do avaliador na obten-
¢do, organizacgio e apresentacdo dos resultados. Desco-
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nhecer essas implicagdes pode significar ingenuidade,
imaturidade ou principios escusos por tras das inten-
¢des do avaliador. Em qualquer dos casos, fica com-
prometida, integralmente, a credibilidade do avaliador
e do processo avaliativo diante dos demais participan-
tes do processo.

6.2 Organizac¢io e apresentacio dos resulta-
dos

O relatdrio tem por objetivo informar, relatar, for-
necer resultados, dados e/ou experiéncias que permi
tam aos interessados a constata¢do das atividade
avaliativas desenvolvidas e dos resultados alcancados
E usado para documentacao de evidéncias, observagdes
estudos, pesquisas, circunstincias, investigacdes
metodologias, para embasar tomadas de decisdes e par
facilitar o exercicio do controle administrativo.

Dois equivocos sdo comumente cometidos pelos ava
liadores quando produzem seus relatorios: (a) julgam
que o seu trabalho termina com a apresentaggo do do-
cumento, esquecendo-se de que sua participago € de-
cisiva na etapa posterior, de interpretacio final e de
tomada de decisdes; e (b) acreditam que o relatorio é
suficiente, por si, para gerar essas decisdes, quando
freqlientemente ele é apenas a etapa inicial de um pro-
cesso de discussio.

Sdo véarias as formas de apresentacio de relatorios;
desde as mais descritivas e abrangentes até as mais sin-
téticas e especificas, em fungio do objetivo que se pro-
pOem cumprir, do aprofundamento que necessitam ter;
do grau de alcance, em termos de grupos hierérquicos,
que se deseja obter, entre outros fatores. Ademais, é
bastante” comum a prética de produgio seqiiencial de ¢
relatdrios, & medida que um trabalho de aproveitamen-
to de resultados de avaliagdes evolui, na forma de rela-
torios parciais submetidos & discussdo, que culminam
com o relatério final. No processo de avaliagio
institucional isso tem sido bastante explorado, chegan-
do a ser, ao que parece, a melhor técnica de aproxim:
¢80 sucessiva das decisGes consensuais acerca da melhoria
de qualidade.

Pode ser 1til a adog¢do de um instrumento em forma
de planilha-sintese de problemas, resumindo, conso
dando e focalizando apenas aspectos criticos, possive
causas, soluc¢Ges sugeridas e medidas necessdrias
encaminhamento de solugdes. O formato — trivial e
planilhas, com colunas orientadoras das fontes de da
dos e linhas contendo o conteudo do material levan
do — permite uma visualizacdo ao mesmo temp
abrangente e sintética da avaliagdo.

Obtidas as planilhas de sintese da avaliagio, podem:
se programar as reunides entre a diregéo da unidade, o



representante dos financiadores, as chefias diretamen-
te envolvidas e a equipe de avaliadores. Constitui-se,
assim, um grupo focal com o objetivo de debater os
resultados colhidos e de discutir as decisGes e/ou solu-
¢cOes a serem adotadas. Como o instrumento € extrema-
mente sintético, obtém-se uma visualizagdo imediata,
ampla, objetiva e produtiva dos problemas e do desdo-
bramento de sua analise.

Na literatura especializada do campo da avaliagio
hé, indistintamente, o consenso de que a avaliacdo deva
ser conseqiiente. Nio se entende que a avaliagdo possa
ser um fim em si mesma. Avalia-se para permitir as
pessoas decidir, escolher, mudar, melhorar, permane-
cer onde esta, mas tem-se claro uma conseqiiéncia es-
perada para o processo.

Braskamp & Ory (1984) assinalam o aspecto ético
dessas conseqiiéncias, alertando que as decisdes devem
advir das pessoas e nio serem ditadas pelos resultados
da avaliag8o. PropGem claramente que a avaliagio deve
estar a servigo das pessoas e ndo o contrario. Os auto-
res argumentam, ainda, que a avaliagdo € um processo
gerador de ansiedades, duvidas e receios. Por tais cir-
cunstancias, normalmente a resisténcia das pessoas di-
ficulta seu posicionamento em relagdo aos resultados
da avaliac@io e as faz impedir ou sabotar as tentativas
genuinas de melhoria e mudanga.

7. Conclusio

Os instrumentos e técnicas de avaliagdo estdo em cons-
tante processo de revisdo e aprimoramento, através da
pratica. A intencdo aqui foi a de prover uma introdugio
aos instrumentos € técnicas basicos usados em avalia-
¢Oes, além de ressaltar os cuidados e considerages rela-
tivas aos seus limites e alcances, para proporcionar uma
visdo panordmica de sua possivel utilizacdo.

A opinido uninime entre os autores da area de ava-
liacdo, de buscar evidéncias através de multiplas fon-
tes, deve ser considerada no planejamento de processos
avaliativos sobre programas, projetos, atividades ou
eventos desenvolvidos no interior de instituices de
ensino. Mesmo aqueles eventos mais simples e restri-
tos em sua execu¢do podem proporcionar dados quan-
titativos, tipo indicadores, e dados qualitativos, através
da aplica¢do de questionarios simples e objetivos de
verificacdo de opinido. Quanto maiores e mais com-
plexos os objetos de avaliagdo, maior a necessidade de
ampliar a pesquisa avaliativa, buscando, através da va-
riedade de evidéncias, possibilitar um julgamento mais
justo e fundamentado sobre o objeto. Imperativos éti-
cos desautorizam a realizacdo de avaliagdes parciais €
simplistas, restritas & aplica¢do de instrumentos tinicos
e pretensamente isentas de valores e intengdes.
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Para atender a esse requisito, técnico € ético, na ava-
liagdo de programas, projetos e atividades realizados sob
a responsabilidade de varios profissionais na universi-
dade, os avaliadores nfo podem ser os especialistas Uni-
cos, trabalhando de maneira isolada, distante e neutra.
Tal procedimento exigiria uma enorme equipe de espe-
cialistas, que teriam que se desdobrar para atender aos
multiplos objetos passiveis de avaliagOes na institui¢o.

A avaliagdo institucional ndo pode se transformar
em um transtorno para a institui¢do, sugadora de re-
cursos, dispendiosa, pesada e sem beneficio relevante.
O papel do especialista em avaliacio precisa evoluir do
estagio de solitario planejador e executor de todo o
processo, para uma inevitavel parceria entre os profis-
sionais envolvidos, planejando e executando juntos o
processo de avaliagdo dos diversos objetos.

Os especialistas em avaliacio precisam estar a dis-
posi¢cdo da comunidade universitaria para desenvolver
miltiplas avaliagdes em variadas frentes de trabalho,
contando com inumeros parceiros e executores na ava-
liagdo. A unidade coordenadora da avaliacdo ndo pode-
se definir como possuidora do processo. Precisa apro-
ximar-se da fun¢do de articuladora e promotora de ati-
vidades avaliativas, que escapam ao seu alcance de exe-
cucdo, mas permanecem no seu dominio de conheci-
mento ¢ influéncia. Essa fungio oferece melhores con-
di¢Oes de as atividades avaliativas desenvolverem-se na
interface de areas de conhecimento, através da colabo-
ragdo interdisciplinar entre os personagens ¢ suas areas
de conhecimento. '

Espera-se, com este material orientado para a préati-
ca da avaliacdo em ambiente universitario, ter contri-
buido para ampliar as possibilidades de envolvimento
de mais agentes institucionais nas atividades avaliativas.
Oxala ele possa facilitar o trabalho de busca de coope-
ragdo e participacdo construtiva que tanto aflige os es-
pecialistas em avaliac#o institucional.
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CURSO 6

Extensao universitaria em
melo ambiente e
sustentabilidade

Marcelo Ricardo de Lima

Engenheiro Agrénomo e Professor do Departamento de Solos e Engenharia
Agricola da Universidade Federal do Parand (UFPR)

1. Objetivo

O objetivo deste curso € estimular os participantes a
desenvolver atividades de extensdo universitaria volta-
das a preservagdo do meio ambiente e a sustentabilidade.
Serdo debatidas experiéncias vivenciadas pela UFPR e
outras institui¢des de ensino superior em atividades de
extensdo que utilizam o solo como ponto de partida
para a discussdo ambiental.

2. Infrodugio

Ao se pensar no ambiente natural, freqiientemente
se pensa também na existéncia da fauna e da flora. Re-
centemente, os corpos de dgua e o ar também passaram
a fazer parte das preocupacGes ambientais, especialmen-
te nos grandes centros urbanos, devido aos problemas
de poluicdo intensa desses recursos naturais. No entan-
to, dificilmente as pessoas se lembram do solo ou rela-
cionam sua presenca a existéncia dos demais compo-
nentes naturais. Muitas vezes o solo € encarado como
um objeto estatico e sem vida, que seria muito pareci-
do com uma rocha.

O solo é componente fundamental do ecossistema
terrestre, pois é o principal substrato utilizado pelas
plantas para seu crescimento ¢ disseminagdo. O solo
fornece as raizes fatores de crescimento como suporte,
agua, oxigénio e nutrientes. Além disso, o solo exerce
multiplicidade de funcgdes tais como: a) habitat para o
crescimento e desenvolvimento de diversos organismos
macro e microscopicos; b) regulacdo da distribuigio,
armazenamento, escoamento e infiltracdo da 4gua da
chuva e de irrigaciio; ¢) armazenamento e ciclagem de
nutrientes para as plantas e outros elementos; d) agio
filtrante e protetora da qualidade da 4gua. O ser huma-
no também utiliza o solo como matéria prima ou
substrato para obras civis (casas, industrias, estradas) e
artesanato.

Atualmente, pode-se observar a degradacgio do solo
em diversos processos, tais como redugio de sua fert




