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7. Ressalta-se, entretanto, que o quantitativo de bolsas ainda é
pequeno, face as demandas e desafios postos ao projeto. A assesso-
ria exige profissional formado e as bolsas de apoio técnico ndo sio
valorizadas pelas agéncias de fomento, com excegio da FAPERJ.

8. Vide Catélogo do Projeto Politicas Publicas de Satide: O Poten-
cial dos Conselhos na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro —
Publique 2000.

9. Diversas experiéncias tém apresentado tal constatagio (BRA-
VO0,1996; ALMEIDA, 1998 ¢ IAMAMOTO, 1998).

Referéncias

ABESS / CEDEPSS. Proposta bésica para o projeto de formagio
profissional: In: Servigo Social e Sociedade (50). Sdo Paulo:Cortez,
1996. p. 143-171

- Proposta Basica para o Projeto de Formagio Profissio-
nal. Novos Subsidios para o Debate. Cadernos ABESS, Sio
Paulo,n.7, p.15-56. 1997

ALMEIDA, Ney Luiz Teixeira. Extensfio e capacitagio permanen-
te na Faculdade de Servigo Social da UERJ. Em Pauta: Revista da
Faculdade de Servigo Social da UERJ, 1998. p.185-203

BRAVO, Maria Inés Souza. Servigo Social e reforma sanitaria: lutas
sociais e praticas profissionais. Rio de Janeiro:Cortez / UFRJ, 1996. 286p

et al. Controle social na saide: uma demanda ao Servigo
Social. Caderno de Comunica¢des.1° Encontro de Servigo Social
na esfera da seguridade social no Brasil. Belo Horizonte:CFESS,
CRESS/6* Regiio/ ABESS, ENESSO, 1997. p- 13-18

. Democracia e saide. O potencial de interven¢do dos
movimentos sociais urbanos na formulagio das politicas publicas:
contribuigdo a dos conselhos de saide. Relatérios de Pesquisa en-
viados 20 CNPq. Rio de Janeiro, 1998 / 1999. 50 p. Xerox .

Politicas piblicas de safide: o potencial dos conselhos
da regifio metropolitana do Rio de Janeiro. Projeto de Extensio
apresentado a SR 3 / UERJ, Rio de Janeiro, 1999. 15 p. Xerox.

Servico Social na contemporaneidade: Desafios para a
‘ construcdo de uma esfera piblica democratica. Revista Em Pauta:
Revista da Faculdade de Servigo Social da UERJ, 1999. p. 29-42.

Gestdo democratica na saide: lutas sociais e trabalho
dos profissionais.. Projeto de pesquisa apresentado ao CNPq e UERJ.
Rio de Janeiro, 2000. 38 p.

CASSAB, Maria Aparecida Tardin. Indica¢des para uma agenda de
debates sobre o ensino da pratica a partir do novo curriculo. Re-
vista Temporalis, Associagdo Brasileira de Ensino ¢ Pesquisa em
Servigo Social, v. 1, n.2, p.121-132, jul/dez 2000.

CARVALHO, Antbnio Ivo de. Conselhos de Saiide no Brasil: par-
ticipagdo cidadd e controle social. Rio de Janeiro: FASE / IBAM,
1995. 135 p

IAMAMOTO, Marilda V. Renova¢do e conservadorismo no Ser-
vigo Social: ensaios criticos . Sdo Paulo: Cortez, 1992. 216 p

. O Servico Social na contemporaneidade: trabalho e
formagdo profissional. Sdo Paulo:Cortez, 1998. 326 p

INGRAQO, Pietro. As massas e o poder. Rio de Janeiro: Civilizagio
Brasileira, 1980. 312 p

NETTO, José Paulo. Democracia e transi¢io socialista: escritos
de teoria e politica. Belo Horizonte: Oficina de Livros, 1990. 143p

PEREIRA, L.CB.; GRAU, N.C.(Orgs.). O publico niio estatal na refor-
ma do Estado. Rio de Janeiro: Ed. Fundagio Getilio Vargas, 1999. 500p

PROJETO POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE. Catalogo. Rio de
Janeiro: Publicagdio Projeto Politicas Publicas de Satde, 1999. 21 p

Rev. Bras. Extens&o Universitaria, v. 2, n.2, p. 63-120, jul-dez 2004

CURSO 3

Comunicagao para
mobilizagdo de redes
culturais

Emanuela Sio Pedro, Frederico Vieza, Pedro Souza Pinto,

Renata Antunes Frederico
Alunos da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Mircio Simeone Henriques
Professor da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Este curso aponta caminhos ¢ a¢des de comunicagi
que possam promover a cidadania nos processos d
emancipacdo social. Entendendo a mobilizag¢io no cam
po da cultura como processo de constituigdo de rede
de sujeitos, as estratégias de comunicagio sio fatores
de geragdo e manutencdo dos vinculos dessa rede. A -
constitui¢do dos movimentos culturais na sociedad
contemporanea deve atentar para as func¢bes da comu
nicagdo, especialmente no sentido de potencializar
seu valor emancipador. A composi¢do de planos de co
municacdo para agdo cultural por profissionais exige
compreensio de alguns conceitos € métodos necessarios |
para que os objetivos sejam alcancados com sucesso.

1. O cenario: comunidades,
1dentidades e multiculturalismo

O contexto das sociedades contemporineas traz a ton:
o problema da constitui¢do de identidades culturais es
pecificas que se destacam de uma cultura globalizada
Identidades sdo identifica¢Oes em curso, sdo mutdvei
e flexiveis, resultantes de processos transitorios. Iss
implica em uma constante negocia¢do de sentidos entr
os homens que, ao se relacionarem, partilham vises
crengas. Os sujeitos se reapropriam a todo o moment
das mensagens transmitidas por eles e pelos outros
constroem sistemas de simbolos para entenderem
mundo em que vivem e para nele viverem. E por iss
que o homem se distingue da natureza: por construir
sistemas de significados compartilhados, expressos em
uma ordem de representa¢des e comunicaveis por mei
de simbolos. O homem se define por meio da cultura

Para Tacussel (1998), a comunidade comega “no reco
nhecimento do semelhante e do diferente, do interior e d
exterior, do proximo e do distante”. Assim trabalha a di
nimica das relagOes culturais de uma comunidade: no es
forco de se encontrarem como comuns uns aos outros, o
individuos partitham seus simbolos, o que os leva a forjar
suas identidades e a desvelar suas diferencas.
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Entretanto, a extrema fragmentacdo das diversas
expressdes singulares faz com que a nogdo tradicional
de comunidades tenha que ser vista sob novos enfoques.
Em primeiro lugar, porque deixa de prender-se a uma
territorialidade, onde fronteiras definidas permitiam
visualizar padrdes culturais mais ou menos homogéne-
os ¢ a uma centralidade, onde era possivel perceber
um eixo estruturador da vida coletiva sob certos pa-
drdes convencionais mais estaveis.

Em segundo lugar, uma mesma comunidade passa a
apresentar manifesta¢Ges simbolicas as mais diversas,
que oscilam entre a manutencdo de tradi¢Ges, que se-
guem sendo fator de auto-reconhecimento ou mesmo
de reconhecimento externo, e a apropriagdo de novos

elementos oriundos de troca comunicativa intensa com

as expressdes culturais exdgenas. E na tensdo entre o
local e o global e entre o tradicional e o contempora-
neo que emerge a necessidade de afirmagio de intime-
r0S grupos, através de conjuntos proprios de represen-
tagdes simbolicas.

A cena contemporinea é, portanto, multicultural.
Para Hall (2003), o termo multicultural descreve as
caracteristicas sociais e os problemas de governabilidade
apresentados por qualquer sociedade, na qual diferen-
tes comunidades culturais convivem e tentam construir
uma vida em comum, a0 mesmo tempo em que retém
algo de sua identidade original.

Ao trabalhar em uma determinada comunidade deve-
se buscar o reconhecimento das diversas expressdes
culturais, seus costumes e modos que constituem a cul-
tura do local. Para planejar acdes de comunicacfo, o
que interessa sdo as formas como as multiplas expres-
soes culturais se comunicam. A identidade local esté
no elo, no muliticultural. Portanto, para almejar a
emancipacio é preciso localizar a comunicabilidade

entre as culturas e incentivar as trocas, os fluxos de

comunicacio entre elas, para que haja resisténcias,
reflexdes e permanéncia da construciio cultural.

2. Comunica¢io, mobilizacio e
emancipagao social

Segundo Toro ¢ Werneck (2004), “mobilizar é con-
vocar vontades para atuar na busca de um propdsito
comum, sob uma interpretagdo e um sentido também
compartilhados”. Este conceito aponta para a impor-
tincia da ag#o estratégica de comunicagdo para estabe-
lecer as condigdes de compartithamento de sentidos e
valores comuns.

No entanto, o movimento cultural, assim como to-
dos os movimentos sociais, deve ser pensado numa ou-
tra ldgica de comunicagio, que nio aquela que se cos-
tuma praticar em termos mercadoldgicos. Essa 16gica
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deve ser mais inclusiva, deve investir na participagdo
das pessoas, na ligagdo que o movimento tem com sua
regido e sua histéria, numa linha continua do tempo. O
desafio é sair de uma comunicac¢io centralizada,
unidirecional, persuasiva, que busca o convencimento,
para uma outra onde o individuo nfo s6 recebe o mate-
rial comunicativo, mas pode interagir com ele. E o
primeiro passo é consolidar a causa que origina todo
0 processo mobilizador.

A questio ndo € s6 chamar as pessoas para a partici-
pagdo, mas trabalhar uma comunicagdo que sustente a
participagdo a cada dia, além da manutengdo de seus
direitos. Procurando satisfazer as necessidades dos
movimentos populares, a comunicago para mobilizacao
social deve ter entdo um carater democratico e pedagd-
gico. Enquanto da visibilidade e coordenag8o para o
grupo, prepara a comunidade para o acesso e produgéo
nos meios de comunicagfo e para a emancipacdo atra-
vés da constante aprendizagem.

Os sujeitos estdo ligados ao projeto mobilizador por
meio de vinculos de varias naturezas. A comunicagio
para mobilizacio, pensada por Henriques et alii. (2004),
pretende manter a motivagdo e o interesse dos envolvi-
dos no movimento social para gerar e preservar esses
vinculos com a causa. Por isso, utiliza estratégias de
comunicagdo abertas para permitir a livre participagéo
e a mudanga de valores. O diagndstico desse tipo de

~ comunicacdo ¢ feito a partir da problematizagio dos

vinculos dos individuos do projeto com sua causa.

O vinculo ideal a ser buscado é o da co-responsabi-
lidade, em que o sujeito percebe que sua acdo o benefi-
cia e beneficia o todo, se sentindo, também, responsével
pelo sucesso daquele movimento. Segundo o modelo
proposto pelos autores, a vinculagdo pode ser vista sob
uma perspectiva progressiva, embora nio-linear, que deve
tender a co-responsabilidade. E um processo lento e con-
tinuo de aprendizado, de transformacdo de habitos e ati-
tudes que leva a construcdo de novos significados e va-
lores. Esse vinculo € garantido por acGes que ddo coesdo
e continuidade ao movimento. Agdes coesas sdo aquelas
interdependentes, ndo isoladas, e as continuas sfo aque-
las que saem da pontualidade e s3o capazes de gerar uma
participaco que nfo seja momentinea. A coesdo permi-
te ainda a coletivizacdo da informagio, ou seja, um flu-
X0 comunicativo coletivo que faz com que o participan-
te ndo se sinta isolado no movimento, mas parte de um
grupo engajado na mesma causa.

Além disso, as a¢des estratégicas de comunicacéo
possuem a funcdo de difundir informagdes, registrar a
memoria do movimento, construir elementos de iden-
tificacdo com a causa e o projeto (que garantird uma
identidade ao movimento a partir de valores comparti-
lhados), e coordenar ac¢des (que é a propria comunica-
¢a0 descentralizada).
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Fig.I — Escala de Niveis de Vinculagio
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A segmentacdo de ptiblicos nesse tipo de comunica-
¢do abandona a tradicional divisdo em piblico in-
terno, externo e misto para trabalhar com a nocio
de rede, que se constitui a partir do grau de infor-
macio e incorporaciio de valores. “A construgio de
outro modelo a partir do qual se possa mapear e seg-
mentar de forma mais dindmica os publicos de projetos
de mobilizag8o social baseou-se numa abordagem des-
ses movimentos como cohstituindo uma ampla rede de
pessoas, grupos € institui¢des, mobilizadas com deter-
minada finalidade comum e que tendem a imbuir-se
do sentimento de co-responsabilidade (HENRIQUES
et al. 2004).

Para fazer a ligag8o entre o publico e a causa e esti-
mular o processo de mudanga, a comunicacdo para
mobilizacdo faz uso dos fatores de identificacfio. Eles
530 os elementos de manutengdo da mobilizagio, orga-
nizam o movimento, ligando uma acdo a outra, coor-
denando-as. As pessoas se apropriam dos fatores na
medida em que eles geram reconhecimento ao traze-
rem valores compativeis com seu repertdrio simbolico.
E justamente neste ponto que os movimentos devem
atrair as pessoas € chamar a aten¢do em um contexto de
variadas informacdes. E também aqui, na escolha e
constituicio desses fatores de identificacio, que o
planejamento de comunicagdo estratégica se torna
mais sensivel e importante.

Henriques et alii. (2004) destacam trés tipos de fa-
tores de identificagfo. O primeiro € o fator de
publicizac¢io e coletivizagao, responsavel pela criagéo
de uma imagem institucional para o projeto. E a iden-
tidade visual capaz de dar materialidade 4 causa, & tam-
bém a marca, slogan, bandeira, hino. O segundo é o
fator litirgico, que garante a comunhio entre as pes-
soas e a necessidade de reafirmacdo daquilo que é co-
mum a elas. S#o as passeatas, acdes coletivas, congres-
sos, reunides que requerem um cerimonial bem
estruturado. Por fim, o Gltimo fator é o da informacéo
qualificada, que diz respeito a informacdo necessaria
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para a realizagdo da mudanca de valores. Essa infor
magcio deve ter um carater pedagbgico e pode ser di
fundida em jornais, cartilhas, relatérios, palestras e trei
namentos. Nesse fator ha a predominincia da dimen
sdo técnica, em um repertorio que garante a co-respon
sabilidade.

A dimensio emancipatéria

A comunicac3o para emancipacdo social trabalha com
o potencial dos movimentos da sociedade civil orien-§
tando-os para mudangas de valores por meio da cultu
ra. A cultura é o caminho em potencial para essa con-j

fonte de auto-reflexdo e auto-responsabilidade. Por mei
dos movimentos culturais, o sujeito desenvolve a auto:
nomia e a criatividade. Segundo Santos (1995), o co:
tidiano € o campo privilegiado de luta por wm mund
melhor, por uma vida melhor.

A comunicagdo como fator de mobilizagio social ng
drea da cultura também pode ter um carates
emancipatorio, dentro de caracteristicas especificas. El
trabalha com os materiais simbolicos, valores e infor:
magdes contidas nas manifestagles culturais (poesia
coral, dangas, folclore, misica, teatro, contos, causo
etc) e os transformam em novas mensagens mediada
por veiculos de comunicagdo como radio, tevé ¢ j
nal, e também na producio estruturada de eventos,
contros, debates. Além disto, amplia as possibilidad
comunicativas dos agentes culturais para mostrar a cau
do movimento cultural local e globalmente.

Os meios de comunicacdo coletivizam a express
artistica. No entanto, seu papel ndo é somente insts
mental, uma vez que a cultura ndo se forma apenas
com base na difusio da arte, mas em todo um siste
de significagdes incorporadas ao cotidiano. A forma
tratar a comunicagio como elemento fundamental pa
um movimento cultural deve, portanto, envolver
agentes do proprio movimento na sua producio.



mensagens devem convocar as pessoas para a reflexdo
sobre sua realidade e para mobilizar-se na construcdo
da cidadania local.

A comunica¢do promove a emancipago se fortale-
cer as informacdes contidas nas manifestagGes cultu-
rais artisticas, possuir a dimensio estética e ética da
proépria cultura e estiver carregada de simbolos € valo-
res locais e, sobretudo, se proporcionar registro histd-
rico, visibilidade, reconhecimento e fortalecimento da
rede de atores culturais.

3. Visdes de rede: principios e
dinamicas
Os movimentos sociais que buscam emancipar as

comunidades a que pertencem trazem consigo uma sé-
rie de proposigdes positivas: mobilizacdo de individu-

os em torno de uma causa nobre, um imaginario cole-.

tivo, um esforco pela realizagdo de ag¢bes que tragam
beneficios diretos aos agrupamentos sociais desse ou
daquele espaco. As praticas culturais podem ser consi-
deradas emancipatorias, na medida em que legitimam
identidades, alimentam os indivfdgos com informagdes,
sensacdes e estimulos sociais, retratam a realidade de
um coletivo e promovem a visdo de um povo.

Dentro da perspectiva de uma comunicagéo aberta e
descentralizada e do formato multicultural caracteris-
tico das sociedades contemporineas, o modelo mais ade-
quado para a consolida¢io de uma emancipagdo social
por meio da cultura é o da formacgdo de redes entre
publicos. Segundo Martinho (1993), em uma rede, a
ordem ¢ sempre co-produzida pelos parceiros; deci-
sdes sdo co-decididas. Liderancgas diversas co-habitam
0 mesmo espago-tempo da rede, cuja estrutura lhes for-
nece as condicdes e os pressupostos (valores e objeti-
vos compartilhados) para orientar as tomadas de deci-
s30” ou seja, “redes sdo a traducfo, na forma de dese-
nho organizacional, de uma politica de emancipago.
Nio pode haver distingdo entre os fins dessa politica e
os meios de empreendé-la”.

Além disso, as redes sdo uma forma de organizagio

dos sujeitos e dos processos envolvidos que tém carac-

teristicas proprias condizentes com a comunicagdo para
a mobilizagdo social. Henriques et alii. (2004) apre-
sentam alguns outros principios para as redes
mobilizadoras dos movimentos, sob um enfoque co-
municativo. S8o caracteristicas apontadas: (a)
plasticidade, que tem a ver com o livre-arbitrio e au-
tonomia dos individuos em decidirem entrar ou sair do
movimento. Isso vird interferir diretamente na dinimi-
ca de funcionamento da mobiliza¢do, que deverd se
adaptar constantemente a novos contextos; (b) perma-
nente atualizacfio, onde havera “incorporacio de no-
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vos conhecimentos ¢ de novas praticas” a rede, o que
influencia diretamente os valores e objetivos comuns
do movimento, os quais devem avangar sempre num
crescente € nfo estacionar no registro inicial. Isso ali-
menta a causa, porque a transporta do lugar de uma
enunciagio passada para o de uma afirmacio sempre
presente; (c) mobilidade do centro, onde residem a
descentralizagdo do poder ¢ as multiliderancas, que
nascem aqui e ali, possibilitando criacdo de centros de
referéncias e ndo de uma geréncia tnica.

Para Mcknight & Kretzman (1993), o caminho para
a organizac¢do das redes dos movimentos mobilizadores
esta baseado na articulagdo de uma base de ativos jun-
to dos potenciais e relagfes existentes na comunidade.
Os ativos, segundo a visdo desses autores, sdo todos os
recursos disponiveis para a mobilizagdo que uma co-
munidade pode oferecer. Dentre eles figuram nfo ape-
nas institui¢Ges, entidades e liderancas comunitérias,
mas também pessoas com habilidades, recursos mate-
riais doados ou sub-utilizados. Os potenciais caracteri-
zam-se por todas as possibilidades que a comunidade
pode gerar a partir de si, inclusive seus fatores subjeti-
vos. Eles ndo vém de fora, sdo identificados nos espa-
¢os publicos internos ao movimento. E, finalmente, as
relag8es, que interconectam os ativos € por meio das
quais fundam-se fluxos comunicativos. A base de ati-
vos ¢ uma espécie de banco de talentos, possibilidades
e potenciais descritos e categorizados a partir de um
diagnostico.

Sujeitos da rede: mapa dos ptblicos

Sdo considerados sujeitos da rede individuos, agru-
pamentos ou institui¢des que estdo envolvidos direta
ou indiretamente com o movimento cultural. Eles re-
presentam o universo de publicos. Nao hé uma delimi-
tacdo estanque entre os papéis que eles desempenham,
porque sdo definidos de acordo com o vinculo estabe-
lecido com o movimento e as categorias beneficiados,
legitimadores e geradores, segundo a classificag@o de
Henriques et alii (2004).

Nesse modelo de classificacdo, sdo considerados
publicos (a) beneficiados: todas as pessoas ou insti-
tuicdes que podem ser localizadas dentro do &mbito
espacial que o projeto delimita sua atuacdo; (b)
legitimadores: grupo de pessoas ou institui¢des que,
localizados dentro do 4mbito espacial do projeto, ndo
apenas se beneficiam com os seus resultados, mas, pos-
suindo informacdes acerca de sua existéncia e opera-
¢do, sdo capazes de reconhecé-lo € julga-lo como til
importante, podendo se converter em colaboradores
diretos em qualquer tempo; (c¢) geradores: grupo de
pessoas ou instituigdes que, localizados dentro do que
se define como Ambito espacial do projeto, ndo apenas
se beneficiam com os seus resultados ou se dispdem a
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legitimar sua existéncia, mas efetivamente organizam
e realizam agdes em nome do projeto.

4. O planejamento de redes
comunicativo-culturais

Definida toda a logica da rede, seus principios e um
modelo para analisd-la, que considere os espagos, 0s su-
jeitos e suas relagdes dentro do universo cultural, agora é
fundamental entender como utilizar os conhecimentos na
prética. O agente de agOes culturais deve-se apropriar das
ferramentas da comunicagdo estratégica para que atinja o
objetivo de articular, coordenar e realizar as a¢Oes. As trés
etapas relevantes no processo de constru¢do de um plane-
jamento comunicativo-cultural sfo: (I) mapeamento dos
publicos da rede; (II) diagnéstico das relagGes entre pui-
blicos; (II) defini¢do de um plano de agdes.

4.1. Mapeamento de ptblicos

O coletivo de publicos geradores envolvidos em um
processo de mobilizagdo cultural pode ser categorizado
de acordo com a vinculagdo que os sujeitos estabele-
cem com o movimento, da segliinte forma:

a) Agentes: s3o os geradores que atuam diretamente
no movimento cultural, apresentando seus trabalhos,
participando de eventos, festas e mostras. Neles es-
tdo os artistas (cantores, compositores, atores, pin-
tores, poetas...);

b) Especialistas: sdo aqueles geradores que se dedica-

ram ou se dedicam ao estudo da Cultura e de seus

" processos, responsaveis por produzirem relatos, li-

vros, jornais, teses, dissertagdes sobre tematicas

correlatas (professores universitarios, estudiosos dos
centros de cultura, criticos...);

¢) Financiadores: geradores que podem patrocinar ou
apoiar acdes culturais por meio de leis de incentivo,
parcerias, outros tipos de patrocinios e doagdes (Em-
presas da Iniciativa Privada, Comerciantes, Associ-
acOes Municipais e Estaduais de Industrias...);

&) Gestores: s3o os geradores que produzem o movi-
mento cultural, seja por meio da gestéio de politicas
publicas e projetos de acdo cultural, seja pela admi-
nistracdo de associagdes, as entidades e grupos das
manifestagdes; casas de culturas e de eventos (Insti-
tutos Culturais, Secretarias de Estado da Cultura,
Secretarias Municipais de Cultura, Agentes Cultu-
rais locais e regionais, Educadores...);

e) Midia: representantes da midia local, regional e naci-
onal que trabalham noticiando informagdes referentes
ao movimento cultural ou mediando relacionamentos
entre os seus publicos (radios e jornais locais, jomalis-
tas da imprensa estadual e nacional, sites etc.).
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A correlagio comunicativa desses geradores faculta
a realizagdo de acGes culturais integradas na vida pi-
blica. Para melhor entender as dindmicas que permeiam
esses papéis devem ser desenvolvidas pesquisas para
diagnosticar os .perfis desses geradores, suas
vinculagdes possiveis com a causa do movimento cul-
tural e entre eles. Isso € o centro das agdes de um traba-
lho de diagnéstico. E preciso ressaltar, ainda, os sujei-
tos que estdo presentes nas liderancas das categorias
criadas. Os lideres tém uma importante funcio de
aglutinar a¢des, motivar e animar os geradores. Eles
sdo como pontos de interse¢do da rede, para onde con-
vergem fluxos comunicativos das mais variadas natu-
rezas. Por isso, a relevancia em se pensar estratégias de
comunicagdo que os envolvam na mobilizagio, tornan-
do suas agdes mais coesas, continuas € co-responsaveis.
Através deles, muitos outros sujeitos da rede podem
ser mobilizados, gerando cadeia de intervengdes muito
maior ¢ mais facilmente coordenada. Todavia, mobili-
zar apenas os lideres do movimento cultural ndo ¢ sufi-
ciente. £ preciso garantir o envolvimento dos demais
geradores e de toda a comunidade.

Isso quer dizer que, em ultima andlise, os publicos
sdo o posicionamento que adotam perante o objetivo
final dos circuitos, festivais e eventos da vida cultural. -
O mapeamento desses publicos dispersos nas esferas da
iniciativa privada, do poder publico e da sociedade ci-
vil organizada deve seguir metodologia de trabalho efi-
caz, que priorize a praticidade de sua utilizacdo ¢ a
simplicidade da linguagem. A partir dai pode-se contar
com um sistema de informagdo que, se bem alimenta-
do, viabilizard um banco de dados para consulta e atu-
alizacdo permanentes. Isso serd uma ferramenta funda-
mental & execugéo do plano.

Mas o mapeamento nfo para aqui. Ele prevé tam-
bém uma renovacgio e ampliagdo constante do universo
de publico, ou seja, ndo esta limitado a essa
categorizagio. A cada nova pratica, poderdo surgir no-
vos agrupamentos € novos perfis, os quais poderdo ser
incorporados ao mapeamento. Isso ¢ de grande impor-
tdncia para a constante diversificagdo das atividades
culturais — e das estratégias que serfio utilizadas para
divulga-las e promové-las. O banco de dados, que estd
na base do mapeamento, podera evoluir ¢ permitir con-
sultas de dados intercruzados, listando, por exemplo,
os numeros totais de todos os publicos e seus histori-
cos, independentemente das categorias. Isso facilitard
muito a constituicdo de uma mala-direta.

4.2 Diagnostico das relagdes entre ptblicos

As relagdes entre os sujeitos de uma rede guardam
as potencialidades e as problematicas das agdes cultu-
rais. Isso, porque é no 4mago dos relacionamentos que
se da a vinculagdo dos individuos para com o espago



onde atuam e com o que fazem. O diagndstico inicial
das relagGes deve-se ater prioritariamente as interagdes
entre os publicos geradores, uma vez que eles sdo os
fundamentais atores do movimento cultural, sdo eles
que fazem “girar a roda”. E preciso partir do centro do
movimento para estudar, posteriormente, suas periferi-
as (ndo-geradores).

Um caminho para a consolidacio do diagnéstico &,
portanto, pesquisar os aspectos negativos e positivos
das relagdes. Isso permite saber onde estdo os ruidos
existentes na comunicac@o entre os publicos e o que
pode ser explorado a partir de seus potenciais.

A coleta de dados para alimentar as analises do di-
agnostico deve-se constituir em pesquisa detalhada, tan-
to em seus aspectos quantitatives quanto qualitati-
vos. Essa conjugacdo garantira uma descrigdo o mais
fiel possivel de um cenario comunicativo-cultural do
movimento. A metodologia da coleta pode-se basear
em questiondrios com questdes abertas e fechadas; en-
trevistas em profundidade com representantes de cada
um dos publicos; observagio participante em eventos;
pesquisa exploratoria do historico das relagGes; grupos
focais etc. . ‘

Uma ferramenta bastante 1til para diagnéstico é a
insercdo de dados em uma tabela especifica, para
correlacionar a causa do movimento com cada um dos
publicos geradores. Ela oferecerd uma leitura a partir
da vinculag@o que esses piiblicos tiverem com essa cau-
sa, segundo os indicadores de coesdo, continuidade ¢
~ co-responsabilidade.

Ao fim do processo de diagnostico, o volume de
dados coletados possibilitard a consolidagdo de anali-
ses. Elas devem oferecer precisa avaliagdo do universo
pesquisado. Possivelmente, as hipdteses iniciais levan-
tadas serdo confirmadas, refutadas ou ainda nio res-
pondidas, podendo-se até gerar novas hipéteses, para
um segundo momento, mais aprofundado da pesquisa.
Com isso, vé-se que o processo de diagndstico nio tem
uma limitagfo temporal estanque, ou seja, ele pode ser
iniciado e consolidado em uma primeira versio. Toda-
via, sofrerd alteracles e aprofundamento de anélises
com o passar do tempo. Esse deve ser o movimento
constante do comunicador cultural que articula com
seus publicos — no intuito de avaliar continuamente a
qualidade das relagdes que podem ser formadas no pro-
cesso cultural.

4.3 A definico do plano de a¢des

Apés a realizagdo do diagnostico, o plano de ag¢Bes
deve materializar os esfor¢os investidos na base dos
ativos do movimento cultural. Assim, as estratégias de
comunicag¢do para a mobilizagio potencializardo os as-
pectos positivos do projeto — o que promovera, conse-
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glientemente a supressdo dos pontos negativos diag-
nosticados.

Todas as ferramentas utilizadas no Plano de Agdes,
como o crbnograma, programacdes, eventos, dentre
outros, devem seguir a logica sistémica adotada desde
o principio, conforme mapeamento. Com isso, os fato-
res de vinculagdo podem ser conjugados, garantindo
que 0 movimento se sustente nao apenas pontualmente,
mas abranja uma dimensdo global, mesmo que a atua-
¢do seja local. E preciso convocar, congregar ¢ ofere-
cer informacio qualificada equilibradamente. E a
maior diretriz de qualquer plano de comunicagio deve-
se pautar, privilegiadamente, pelo alcance da co-res-
ponsabilidade dos participantes do movimento.
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