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CURSO 1

Metodologia para formacio
de redes intersetoriais de
desenvolvimento
comunitario

Célia Regina Belizia Schlithler

Coordenadora do Nucleo de Investimento Social Comunitario do Instituto
para o Desenvolvimento do Investimento Social

Conceituagio

A palavrarede tem varias representagdes, mas a idéia
de ligacdo e entrelacamento ¢ a mais freqiiente. De
fato, sua origem vem de retis (do latim), cujo signifi-
cado remete a fios entrelagados que formam um teci-
do. "As redes sdo mesmo formadas por pontos (pesso-
as/organizagdes) ligados por fios que os conectam (co-
munica¢do). E quanto maior for o nimero de cone-
x0es maior ¢ sua capacidade de obter bons resultados.

Pode-se afirmar que o fendmeno de redes sociais é
relativamente recente e resulta da necessidade de rea-
gir de forma inovadora a demandas ndo totalmente
novas, mas que estdo ficando mais complexas a cada
dia. No Brasil, o Terceiro Setor se desenvolveu de
forma admiravel nas décadas de 80 e 90, devido as
indmeras oportunidades de capacitacdo e ao crescimento

das organizacGes empresariais voltadas para a¢Ges so-
" ciais, além, é claro, da inoperancia do Estado para fa-
zer frente aos profundos problemas sociais que resulta-
ram da concentragéio de riqueza, tio acirrada na “soci-
edade em rede” globalizada.

A aspiragdo de obter resultados mais definitivos e
transformadores tem levado todos os envolvidos a bus-
car novas formas de atuagfo. Observa-se, tanto da par-
te das Organizagoes da Sociedade Civil (OSCs) como
das empresas, um processo intenso de quebra dos
paradigmas assistencialistas que determinavam relaci-
onamento benevolente mas desigual entre “assistentes”
e “assistidos” e quase sempre estabeleciam dependén-
cia da ajuda.

As redes sociais surgem nesse cendrio como forma
de organizacdo inovadora ¢ organica, apta a enfrentar a
complexidade dos problemas sociais, porque. pressu-
pde agdes voltadas para mudangas sociais, a partir de
projeto construido coletivamente por diferentes atores
que t€m em comum a causa escolhida. S&o estruturas
democraticas e horizontais (ndo piramidais) e, por isso,
convidam a uma vivéncia oposta a da subordinacio, de
que nossa cultura é tdo impregnada.
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Nas redes sociais nao hé hierarquia e, por isso, t
dos sdo igualmente importantes, o que ndo signific
que sejam iguais. Na verdade, a diversidade é um v
lor importante para seus membros, assim como a 1
¢do de co-responsabilidade. N&o hd burocracia nas r
des, recurso que engessa e, muitas vezes, impede o d
senvolvimento em outras formas de organizagdo. Se;
do assim, nas redes ndo hd normas estatutarias rigidas
pré-definidas, mas ha acordos, normas e politicas d
cididos coletivamente.

Ha vérios tipos de redes, dependendo de sua natui
za e objetivos. No caso das redes sociais, € possiv
destacar as redes tematicas, focadas em determinad
questdes sociais, que podem ser também territoriais.

Redes de desenvolvimento
comunitario

A formagdo de redes intersetoriais € altamente pe
tinente quando hé inten¢do de provocar desenvolvime
to comunitario, isto é, transformagdes sociais provocad
pelo desenvolvimento do capital humano e social d
uma comunidade.

Podemos chamar de Redes de Desenvolvimento C
munitario aquelas que congregam entidades sociai
empresas socialmente responsaveis, organizagdes soci-}
ais de origem empresarial (institutos e fundacdes), 6
gdos do setor publico e profissionais independente
sendo, portanto, intersetoriais. S0 redes pautadas pe
ética, em que a participagdo ¢ incentivada, a diversid
de é valorizada e o protagonismo ¢ desenvolvido. O3
objetivos dessas redes sdo definidos a partir de dia
nostico relativo & causa, elaborado por meio da agio]
espontinea ¢ comprometida de seus integrantes, o qui
leva a construcio coletiva de um projeto que ir4 articul
varias organizagoes para provocar transformagdes sociai

Nessas redes, a motivacdo para que seus membrg
unam-se ¢ permanecam unidos deriva de valores e prig:
cipios comuns ¢ do anseio de agir de maneira solidéri
A participagdo ativa de todos €, portanto, uma qualid
de das redes sociais. Qutras caracteristicas important
s30 a intercomunicagdo (circulagio da comunicagio
horizontal, transparente, co-responsavel) e a necess
dade de mobilizagdo social.

Um principio norteador desse trabalho é o de que
preciso ser grupo € ndo agrupamento, quando os obj
tivos s3o transformadores. A diferenca entre os do
foi estabelecida por Sartre, que dizia que o agrup.
mento (ou série) € uma situacdo de passividade e
poténcia porque nele cada individuo ¢ um nimero
ndo se importa com o outro, enquanto que no grup
cada sujeito € multiplicado pelos outros e pode interf
rir na Historia.



De acordo com Sartre, no agrupamento ha obje-
tivos comuns mas a comunicacio € unilateral e ndo ha
visdo critica da realidade externa. De fato, no inicio
do processo de formagdo de uma rede os representantes
das organizagdes expressam interesses em comum, mas
estdo autocentrados, voltados para as suas necessida-
des. Por isso sua comunicacdo se destina mais a “ser
escutado” do que a “escutar o outro”. E um momento
contraditorio: embora exista um reconhecimento ex-
presso da necessidade do outro para atingir os objeti-
vos, resiste-se a interdependéncia, mesmo que implici-
tamente. )

Para 0 agrupamento se tornar um grupo, os objeti-
vos comuns e individuais precisam ser re-elaborados ¢
passarem a ser “comuns a todos”, grupais. Para isso, &
necessario que as pessoas estabelecam vinculos, condi-
¢do para que haja compromisso com o grupo € pela
causa escolhida por todos.

Para a grupalizacdo acontecer é preciso haver pre-
disposicdo positiva dos integrantes para fazer parte e
atuar em grupo, mas, além disso, € necessario que al-
guns integrantes estejam dispostos a assumir o papel de
facilitadores do processo. Os facilitadores de um pro-
cesso grupal sdo liderancas que: *

+ Desempenham papel diferente dos demais (e todos
sabem disso);

+ Planejam estratégias para favorecer a grupalizagdo;
* Ajudam o grupo a se concentrar nos objetivos;

» Promovem a participacdo ativa de todos e o desen-
volvimento de liderancas.

Em muitas redes ha uma organiza¢do proponente,
que pode ser uma empresa ou uma organizac¢ao social.
Ela desempenha o papel de facilitadora do processo ¢
deve reunir condi¢Ges técnicas, materiais e financeiras
para isso. Para ndo estabelecer uma relagio de tutela
com a rede, essa organizacdo precisara formar alguns
integrantes da rede para o papel de facilitadores.

O processo de planejamento em rede

O processo de grupalizagdo da rede pode ser facili-
tado se o primeiro passo for o incentivo ao vinculo
entre os integrantes, a comegar pela relagio que cada
um tem com a causa proposta. Como geralmente os
participantes representam organizag¢Oes, & preciso co-
nhecer também os objetivos e a atuacdo dessas.

O vinculo é importante porque relagdes de confian-
¢a e compromisso sdo essenciais quando se pretende
promover o envolvimento de todos. Quanto maior o
conhecimento, maior a confianga e quanto maior o
compromisso, maior a cooperacio.

Ao mesmo tempo, é preciso iniciar a concepcio da
rede sobre a causa. Assim, por exemplo, se for uma
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rede pelos direitos das criangas, sera fundamental saber
a visdo dos integrantes sobre infincia, direitos, ECA,
para se a “concepedo da Rede ‘X’ sobre os direitos das
criangas”. Isso significa falar sobre valores, principios
e visio de mundo, o que também contribui para
aprofundar o conhecimento entre os membros. Pode
acontecer de alguns participantes ndo compartilharem
dos principios que a rede estd definindo, e isso causar
seu afastamento. Sabemos, porém, que se a divergén-
cia for de fato muito grande ndo ha sentimento de
pertencimento & rede, o que € imprescindivel.

Quando & concepeao e 0 posicionamento sobre a causa
estiverem em discussdo, a vontade de definir objetivos
para agir pela mesma sera natural. Como se vé, o pla-
nejamento estratégico comega junto com a rede, dado
que “valores, principios e visdo de mundo” sdo os ali-
cerces de qualquer planejamento. As experiéncias co-
nhecidas revelam que, quase sempre, esse € conduzido
de forma bem semelhante ao planejamento estratégico
de uma organizagdo social.! No entanto, diferencas
importantes precisam ser consideradas:

o O planejamento das organizag¢Ges sociais é voltado
“para dentro”, mesmo que seus objetivos mais am-
plos refiram-se a mudancas na sociedade.

» O modelo de funcionamento dessas organizacdes ¢
normalmente piramidal e, por conseqiiéncia, rara-
mente o planejamento envolve a participagdo de to-
dos em todo o processo.

e A definicdo da gestio das acGes ndo cabe aqueles
que as executardo, mas aos dirigentes e coordena-
dores da organizacéo.

o As acdes operacionais planejadas serfio executadas
pelos colaboradores porque ¢ intrinseco a seu papel
funcional e a sua posic¢do hierarquica, em que pese
o freqiiente compromisso com a causa. E preciso
considerar que a “afilia¢do” a uma organizacio soci-
al, por parte dos funcionérios, nem sempre ¢ um ato
de vontade baseado em principios. Muitas vezes o
fator motivador € a necessidade de ter um emprego.

Ja as etapas do planejamento de uma rede demandam
a participagdo ativa de todos os integrantes, embora mem-
bros com papel de facilitadores possam se incumbir de
estratégias para esse planejamento acontecer.

As acdes e sua forma de gestdo também serdo defi-
nidas por todos, bem como os acordos e politicas de
funcionamento. Sendo a participacdo ativa e volunta-
ria uma das riquezas das redes, todos poderio se envol-
ver com agoes, tendo a co-responsabilidade como um
de seus valores fundamentais.

O compromisso é com a causa, com os integrantes
da rede e com os objetivos definidos por todos.

H4 necessidade de mobilizagdo permanente, tanto
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de seus membros — para que participem ativamente —
como de outros atores sociais, para que passem a inte-
grar a rede ou venham a desenvolver determinadas agGes
em parceria.

Nossas experiéncias de adaptagdo da metodologia
de planejamento estratégico convencional, assim como
o0 acompanhamento das a¢des decorrentes, aponta para
um planejamento um tanto diferente, balizado pela ne-
cessidade de mobilizacdo, pela forma horizontal de or-
ganizacdo e pela valorizac8o do protagonismo de to-
dos. Igualmente importante, o desejo de realizar algu-
ma acdo logo no inicio do processo precisa ser contem-
plado.

Por isso, durante o processo de discussdo sobre a
causa, os facilitadores da rede devem ajudar os inte-
grantes na identificacdo de objetivos. Havera objetivos
amplos e de longo prazo e outros mais imediatos. Es-
ses podem ser convertidos em a¢des mais facilmente
executaveis, atendendo a necessidade de atuaco em
curto prazo.

Os outros devem ser registrados porque poderdo ser
revistos mais a frente, quando a rede estiver discutindo
“visdo de futuro” e “missdo”. Cabe esclarecer que, em
nossa opinido, 0s conceitos “imagindrio convocante”,
de Bernardo Toro, e “idéia-for¢a”, de Rose Inojosa,
resultam mais apropriados para redes sociais do que
vis3o e missdo, porque remetem a processos de
mobilizacdo social.

E primordial que os facilitadores saibam aproveitar
dois fendmenos freqiientes: o primeiro ¢ a tendéncia
inicial de se falar somente sobre problemas e obstacu-
los, algumas vezes em tom de lamuria. Ha de se levar
em conta que em outros espacos de discussdo nem sem-
pre isso € possivel, sobretudo se for para falar sobre
dificuldades e fraquezas de ordem mais particular. A
oportunidade de estar com pessoas que enfrentam situ-
acoes semelhantes, tendo tempo € espago para convet-
sar a respeito, acaba sendo aproveitada e é muito bom
gue 1sso acontega, pois favorece o estabelecimento de
vinculos. Facilitadores atentos saberdo dosar o tempo e
formulardo perguntas que ajudardo os participantes a
extrairem aprendizado do que estd sendo falado, evi-
tando assim a “contagdo de causo”. Procurardo tam-
bém transformar obstaculos em desafios e esses, em
objetivos.

Assim, por exemplo, se alguém discorreu sobre a
falta de preparo dos profissionais das organizacdes para
lidar com determinada questio, o desafio passa a ser
“preparar melhor os profissionais”, o que poderd se
converter em objetivo relacionado & capacitacdo. Aqui
surge o segundo fendmeno. Quase sempre alguém su-
gere alguma alternativa, seja uma experiéncia positiva
de capacitac?o, seja o nome de algum consultor ou de
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- Grupos Tematicos ou Grupos por Agdo. No primeiro

um curso. Novamente, cabera aos facilitadores ndo dei-
xar passar essa oportunidade de incentivar o
protagonismo dos integrantes e de estimular a rede a
valorizar suas proprias potencialidades.

Dai pode decorrer uma agfo pontual como, por exem-
plo, um membro da rede se dispor a falar sobre o a
sunto no préximo encontro. Mas pode ser que a rede
considere esse objetivo muito importante merecendo,
assim, estratégias mais elaboradas. Nesse caso, além da
acdo pontual ele serd discutido a partir de uma visio
mais ampliada, inserido no planejamento de prazo mais
longo da rede.

Para esse planejamento, a identidade da rede precisa
estar mais consolidada, porque serd a referéncia no
momento de serem definidos objetivos, metas e proje-
tos. Durante esse processo, os integrantes também re-
solverdo as politicas e acordos que orientarfo as agbes
¢ a forma de gestdo dessas. Geralmente sdo formados:

caso, cada grupo fica voltado para uma area de ativi-:
dades (por exemplo: Comunicagio, Capacitacio, Re--
cursos, Politicas Publicas) e todos interagem nos me
mos projetos. No segundo caso, sfo formados grupos:
para desenvolver cada um dos projetos em todos os
seus aspectos. Cada um dos grupos pode ter um:
facilitador, que propora ferramentas para a organiz
¢do das agdes, promovera a participagio democrética
ajudard o grupo a ndo se desviar dos objetivos decid
dos pela rede.

A intercomunica¢o precisa ser garantida duran
todo o processo, e também sera planejada levando-s
em conta sua importincia na implementagdo dos pr
jetos. Memorias de reunides e boletins impressos s3
meios comumente usados, mas, para que todos os int
grantes possam se comunicar em rede, a internet ¢
meio mais eficaz. No entanto, ¢ fato que ela ainda n
estd incorporada a rotina de muitas pessoas. Consid
ramos essencial que este ponto seja pauta de discussé
tanto de quem esta em rede, como de quem estuda ou
colabora com redes.

Para concluir, quero afirmar que o proemocratic
onde se compartilham ideais e se definem objetivos
metas que levarao a a¢des conjuntas consistentes e pr
vocadoras de transformacdes sociais.

Notas

1. Aqui estamos chamando de organizagfo social a ONG ou enf
dade social juridicamente constituida. Essas organizagdes sio in
tituidas, por isso o termo instituigio também ¢ utilizado, emboy
esteja em desuso (o que ¢ bastante significativo). Cabe o esclarec
mento porque, como outros estudiosos, consideramos as red
sociais uma forma de organizagio, mas sempre orginica e e
movimento, portanto, instituinte.
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Estratégia para o trabalho de
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Metropolitana do Rio de Janeiro™.

Apresentacio

O texto pretende problematizar a formacgdo profis-
sional em Ciéncias Sociais € Humanas na atual conjun-
tura brasileira, ressaltando a importancia da articula-
¢do do ensino e pesquisa com as demandas da socieda-
de. Esta estruturado em trés itens centrais, a saber:

A direc@o da formacdo profissional e a articulagdo
ensino, pesquisa e extensdo;

A articulac8o ensino, pesquisa e extensdo no Proje-
to Politicas Pablicas de Saude;

- A condugdo pedagogica da experiéncia ¢ os resulta-
dos alcancados.

No final, apontam-se alguns elementos para a con-
dugdo do estagio supervisionado nos Cursos de Servi-
co Social, que servem também de subsidios para outras
areas das Ciéncias Sociais e Humanas.

1. A direcio da formagio profissional
e a articulagdo ensino, pesquisa e
extensao

Consideram-se como objetivos gerais da forma-
¢iio académica dos cursos das Areas Sociais ¢ Huma-
nas a capacitacio competente, critica e criativa dos alu-
nos para investigagao e intervencao na realidade social.

A atual conjuntura brasileira coloca para a forma-
cdo desses profissionais diversos desafios que preci-
sam ser enfrentados a saber IAMAMOTO, 1998):

Acompanhar os processos que produzem e reprodu-
zem a questdo social, ou seja, apreender a dindmica da
vida social sob a otica da totalidade, identificando
suas varias dimensoes. Para tal, é preciso pesquisar a
realidade, pois as profissdes atuam na realidade e ndo
sobre a realidade;
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