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En este documento se consignan los consensos y avan-
ces metodologicos, relativos al disefio de propuestas
las cuales permiten analizar los impactos de la extensién
universitaria acordados hasta ahora por varias univer-
sidades del nodo suroccidente colombiano, de la Red
Nacional de Extension Universitaria - ASCUN; avan-
ces que se presentan en el marco del II Congresso Bra-
sileiro de Extensdio Universitaria - Belo Horizonte, 12
al 15 de septiembre de 2004' que se celebra en Mede-
llin, desde donde se enriquecera este proceso para
hacerlo cada vez mds riguroso y util. En tal sentido
todo lo consignado en esta ponencia tiene un cardcter
de “propuesta en constructo”.

La unidad de analisis de esta propuesta metodolégica
es la funcién sustantiva de Extensién universitaria -
Proyeccién Social, constituida para este estudio por tres
modalidades especificas:

o Educacién Continua, asesoria, consultoria
* Proyeccion social comunitaria - urbana
o Extension rural

Operativamente, tres universidades acordaron abor-
dar cada una un tema especifico. La Universidad Naci-
onal - Palmira focaliza su analisis en la extensién ru-
ral. A su turno, la Universidad Auténoma de Occidente
viene centrando su estudio en la Educacién Continua,
asesoria y consultoria. La proyeccion social comunitaria
- urbana es abordada por la Universidad de San
Buenaventura Cali.

La ponencia esti estructurada a través de siete com-
ponentes especificos. En primera instancia, se precisan
unos referentes fundamentales que han guiado tanto el
proceso de disefio como la ponencia misma.
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Inmediatamente se hace una diferencia entre evaluacién
de impacto y andlisis de impactos, siendo este Gltimo
el referente central del estudio. En la tercera parte, la
ponencia plantea la necesidad de establecer, durante todo
el ciclo de vida de los proyectos de extension
universitaria, la recoleccién y andlisis del sentir de los
agentes, tanto internos como externos, para visualizar
los impactos, entendidos como transformaciones, debido
a la interaccion de la universidad, modificaciones que
se empiezan a presentar desde la identificacion y
priorizacién del problema mismo.

Asimismo, se proponen los criterios para el analisis
de impactos de la proyeccion social desde un enfoque
que valora las capacidades y oportunidades de ser, sa-
ber y hacer de cada uno de los agentes con quienes la
universidad operatiza su funcién de extensién -
proyeccién social. Complementariamente, la ponencia
avanza sugiriendo técnicas e instrumentos
metodologicos para apreciar los impactos imputables a
la extension universitaria, finalizando con las particu-
laridades metodolégicas propuestas para cada una de
las modalidades escogidas por las tres universidades
que adelantan el estudio, a través de los cuales se precisan
las transformaciones logradas por diferentes proyectos
de extensién universitaria.

1. Referentes bisicos

La funcién social de las Instituciones de Educacién
Superior es la de formar, para lo cual deben crear y
trasmitir conocimientos, mediante sus tres funciones
sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion so-
cial o extension universitaria; esta altima entendida como
la interaccion e integracién de la institucién con su
medio; es decir, la academia puesta al servicio de la
construccion de regién y pais.

Mediante proyectos sociales y comunitarios, acciones
de educacién continua, asesorfas, consultorias, pasantias
y practicas universitarias, asi como seminarios, even-
tos y programacion cultural en general, la proyeccion
social se vuelve un efectivo canal de transferencia de
tecnologia, de democratizacion del conocimiento, de
apoyo a planes de desarrollo regional, a proyectos
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culturales y modelos alternativos de desarrollo, medi-
ante la construccién dialégica de saberes entre la
universidad y los diferente agentes e instancias con
quien i en la sociedad, p do desde su
ética los grupos, regiones y temas en concordancia con
su responsabilidad social.

Si nlgomct:uulaextmmﬂnumversmmesm
h idad en cuanto a modalidad

dos cuantitativos y cualitativos resulta ideal pues genera
resultados tangibles y explicaciones de cémo y en qué
tanto la extension universitaria arroj6 los resultados,
efectos e impactos.

2.Evaluacién de impacto y anilisis de impactos
La evaluacién es maccldnpermmemcenwnmda

acuﬂdadasyammmn]osmmmuﬁa. Si algo uni-
fica las diferentes propuestas de extensién universitaria
es el hecho de que la funcién de proyeccion social en su
conjunto derrumba los muros de los claustros

mvummos,permnwndnunmmweedmvincuiown

a determinar si la perti
eficacia, efici , resultados e
impactos medi lizado contra lo es-

pmdnoconmalgunes&ndarderefmcm.
En cuanto a la evaluacién de procesos, ésta con:em

de los Itados de deter

las personas, los grupos y las insti pla el monit,
construye un analisis ual més p y da  proy

de mayor pertinencia a 1as exig de los
diferentes grupos sociales con quien i tha y crece.

y la forma como se hacen las cosas para
obtenerlos, de los métodos, los cronogramas, los

Esta heterogeneidad estructural se nota en todos los
niveles; en lo regional, en lo nacional, en lo
latinoamericano y a escalas mayores. Sin embargo, esta
funcién sustantiva tiene una misién especifica: ampliar
1a integracién de las IES con su entomo, ya sea desde lo
productivo, lo cultural, lo social, lo ambiental o lo poli-
tico, generando de paso nuevas preguntas para los inves-
tigadores y nuevos saberes para difundir en las diferen-
tes instancias pedagégicas.

Lo antenur |mpnme un carédcter especial a la

I i luacién de la g i

p y la utilizacién de recursos. Por su parte,
la evaluacién de resultados, se refiere a la valoracién
de los productos o servicios brindados comparéndolos
con la situacién deseada o con estdndares establecidos.

A su turno, la evaluacion de impacto estd relaciona-
da con la identificacién y valoracién de la contribucién
de los productos a la mlm:lbn de los pmb]emas de la

iedad y de las transft das en el
contexto del cual forma parte.

Tradicic la evaluacién de imp estd
concebida como la valoracién de las pc'vlilicas, planes,

> Y
mvmmna.mgmml,yd:hgmadepmyms
de extension universitaria, en particular. El pais, a través
de sus instancias publicas, y las universidades cuentan
hoy con sistemas de informacion cada vez mas depura-
dos y pertinentes, donde prima un enfoque de indicado-
msckcgoﬂiénquepﬁmiwnevalwpmcews,my
coberturas,

pr y proyectos. Las diferentes intervenciones
dela proyeccion social producen una serie de cambios
(politicos, econdémicos, sociales, culturales,
organizacionales y ambientales) tanto en los actores
oomom]aregldndondesemlum.yalmtenordels
universidad en sus dif pr

académicos. Visto asi, los impactos estin telacimdos

m;mmndcmfmmnénpmvﬂmmcfemme
impactos sobre las comunidades con q

sobre los estudiantes, los profesoms, el curriculo, las
metodologias y las funciones sustantivas.

1 con los logros a mediano y largo plazo y
con las contribuciones de estos al cumplimiento de la
misién u objetivo superior de las instituciones, del gru-
po y la region, valorando modificaciones de las
variables macro al més alto nivel, concebidas como los

A este nivel se evaliian las t i yaportes  prop y fines iltimos tanto de la universidad como
2 los problemas de la sociedad en todos los campos de dclnsgmposwnqmenmmactﬁa Aeswspmcesos
las ciencias, donde el imiento de la Universidad se ivos es que esta prop

aprecia a través de una proyeccion social de excelencia,
qnepu-nulemlmunarlmsabuesconlamfm
deun ycada vez mas h ife

en el aumento del bienestar y la calidad de vida del gru-
po y la regién.

Dada la multiplicidad de modalidades y escenarios,
disponibilidad de datos y restricciones de tiempo, cada
analisis de impactos requerird cierta combinacién de
metodologias, tanto cualitativas como cuantitativas, en
complementariedad para comparar instancias y actores
que hanymhan temdnundlﬂogo directo con la

social itaria. Esta mi de méto-

Poy

ion
de impacto para diferenciarla de andlisis de impac-
tos, eje central de esta propuesta.

Por anlisis de impactos entendemos los logros que,
como efectos inmediatos, van dejando las diferentes
modalidades de extension universitaria, permitiendo
hacer visible las contribuciones de la universidad en
aras de resolver dir probl idad
dela idad, como también de otros resultados no
planeados ni esperados que van nn:glendn pero que
son fruto de estar realizando las activi
social, locualgeneramndsﬂmunesmelyupoyla

Rev. Bras. Extens#io Universitéria, v. 2, n.2, p. 31-53, jul-dez 2004



44 | 2 Congresso Brasileiro de Extensdo Universitéria - Mesas Redondas

regién a medida que esta se va desarrollando. En este
sentido debe, entonces, ser posible verificar, medir y
valorar los imp inmedi; de la ion
universitaria sobre personas, familias, grupos, regiones
¢ instituciones.

Visto asi, los impactos son entendidos como los
cambios en el ambito social, cultural, econémico, po-
litico, organizacional y ambiental, en grupos y regiones,
como consecuencias atribuibles primordialmente a la
extension universitaria bajo tres consideraciones
fundamentales: Primero, los impactos de la proyeccién
social son parte de todas las fases de las actividades que
adelanta, sélo que en la mayoria de los casos son me-
nos visibles que los procesos administrativos y
operativos. En esta propuesta los impactos se van en-
gendrando y formando paralelamente desde el
comienzo; estdn alli, sélo que requieren propuestas
metodoldgicas pertinentes para irlos develando y
convertlrlos en mformac:on fundamental para el

g y la evaluacién de las prop de la
extension universitaria.

En segunda instancia esta propuesta centra su
atenciéon en las experiencias, vivencias y
transformaciones de las personas, los grupos y las
regiones beneficiarios directos e indirectos de la
proyeccién social, y al interior de la institucién en

de la universidad, durante y después de la ejecucion de
la interaccién. Es el analisis de lo cotidiano de la
poblacién objetivo y de estudiantes, profesores ¢ inves-
tigadores durante todo el ciclo de la vida del proyecto.
Si el analisis de la situacién o la selecci6n del proble-
ma y la formulacién de la propuesta se realizan en for-
ma participativa, genera en estudiantes, profesores y
agentes itarios p ias cognitivas,
emocionales, comunicativas e integradoras, a diferencia
de que si esta se hubiera realizado en un marco
metodolégico regido por modelos autoritarios y de rela-
ciones verticales. Surge asi, desde el i l.'l'llclO. un gran in-
dicador de i dela ion univ ia cual es
el grado de concertacion de la accién social de la
universidad con las necesidades demandadas de las co-
munidades, elevando asi el grado de pertinencia de su
funcion social. Desde alli, desde el anilisis de las reali-
dades y la formulacién de soluci los dife agen-
tes empiezan a sentir impactos en su forma de ser, en su
forma de saber y en su forma de saber hacer las cosas.

Asimismo, el estilo de la gerencia de proyectos de la
extcnsu‘m universitaria, en la ejecuclén del proyecto,
d y le r implica
unos nmpucmsenagenwsexmmsemtms En esta
propuesta las relaciones horizontales y reflexivas, como

parte central de la cultura organizacional, permiten un

4 1

estudiantes, profesores, investigadores y admini:

En tercer, lugar la propuesta se operativiza en
yp como posibilidades
fundamentales para intercambiar testimonios y crear
una trama colectiva de vivencias que dan cuenta de los
cambios experimentados en estudmntes, umdades
académicas, beneficiarios, organizaci y reg

4
lores.

aprendizaj ivo de universitarios y comunidad so-
bre propuems metodologicas para identificacién y
solucién de problemas, y la operativizacién de las mismas,
permitiendo generar nuevos impactos, nuevas
transformaciones de saberes disciplinares,
organizacionales y itarios, do valores y

compelenclu desde responsabilidades, pactos y

| 4,

en materia:

Social

Cultural
Econdmica
Politica
Organizacional
Tecnolbgica
Ambiental

s 8 % e 8 0

3. El analisis de impactos y el ciclo de la vida
de los proyectos de extension universitaria

La recoleccion y anilisis del grado de cumpli

cor

Deigual forma,hs]ESpuedenapmciarsuimpm
en profesores, investigadores y estudiantes en la medida
en que las diferentes modalidades y actividades de la
extension universitaria generen al interior de las
instituciones conocimientos significativos y comunida-
des académicas, las cuales integran desde la proyeccién
social la investigacion y la cétedra a la responsabilidad
social que la institucién debe cumplir con calidad, segin
los atributos y cualidades requeridos por las comunida-
des mismas, aportando a la solucién de sus principales
problemna ¥ contribuyendo en la transformacion de la

d: enu.n: pectiva de equidad social, politica,

P
. Tharal

de indicadores y descriptores, propios del andlisis de
impactos, permiten observar durante y después de la
ejecucion del proyecto el sentido de las actividades de la
proyeccién social. A su turno, la recoleccion del sentir
(opiniones) de los agentes relevantes de la extension
universitaria posibilita visualizar los impactos, espera-
dos 0 no, en el grupo y su contexto, asi como al interior
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ece y

4. Critérios para los anilisis de impactos

Parece ble que nos alej de un
enfoque que se concentra en los bienes como
tales, a uno que se concentre en lo que los bienes
hacen por los seres humanos (AMARTYA SEN).

Los criterios propuestos en este constructo
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i 1

oimp enlap ion objetivo y en los S

metodolégico, para visualizar los imp de la
prayeoménsocmLsonhscapamdadesyluopmm

dades g porlai con la uni
en actores intemos y extemos.
Capacidades (comp ias): que implican lo que los

actores. tanto externos como internos son capaces de

universitarios que pueden ser atribuibles a la extension
universitaria.

En cada caso se recurrird a propuestas e instrumen-
tos provenientes especialmente de los enfoques
cualitativos, dado el caricter develador y de

ser, saber y hacer con los resultados ob con los
productos entregados, con los servicios ofrecidos por
la extension universitaria-

Oportunidades: Condiciones que comportan

comprensién, propio de los anilisis de impactos, prin-

cipalmente mesas de trabajo, foros y talleres,

observacion participante, estudios de caso, grupos

focales y entrevistas individuales, complementadas con
propias de los andlisis cuantitativos.

condiciones que permiten a los ag y ex-
ternos, realizarse. Lo que interesa desde este enfoque
son las realizaciones que logran los agentes a partir de
los productos, bienes o servicios g dos por la

Ind di de las di cuantitativas
o cualnauvas el anilisis de impactos requieren una
d “.uiu. basada en métod i-

proyeccién social.

Visto asi, la entrega de productos por la extension
universitaria es importante como medio para incidir en
la expansién de capacidades, derechos y realizaciones
de di fesore: gadores y directivos
universitarios, asi como de personas familias, grupos,
organizaciones y regiones. La importancia de los
productos - resultados estd dada por lo que los agentes
puedan hacer con ellos, esto es, la libertad para “ser
esto”, “saber esto”, “hacer esto”.

La libertad del individuo para llevar un tipo de
vida u otra. La libertad de la persona para elegir
entre posibles modos de vida.

En conclusién anélisis de impactos valora las
realizaciones generadas por la proyeccion social en
personas, familias, grupos y comunidad educativa. En
este sentido, los impactos de la proyeccion social estan
en funcién de la calidad de vida de las comunidades y
de la calidad de la ed itaria, reflejada en
los logros (realizaciones) al dos por las p

. Estoes, lo que la comunidad académica y los grupos
. con quienes adelantan actividades estin haciendo o lo-
grando con los productos y servicios generados a tra-

vés de la extensién universitaria.

univi

5.Técnicas e instrumentos metodolégicos

Debido a la alta heterogeneidad de modalidades y
actividades de proyeccion social, la respuesta a qué ins-
trumentos metodologicos usar, depende de los intereses
y pmpésltos de los agentes internos y externos de la

_L

uni' de las preg que estos se
hagan, de los escenarios donde se desarrollan y de las
actividades que alli realicen.

En tal sentido, se requiere el uso de maltiples técni-
cas, instrumentos, operaciones Yy recursos
metodologicos, tanto cualitativos como cuantitativos,
pana el proceso de identificacion, andlisis, explicacién
y i6n de los factores que los cambi

einterp:

vos, yamnemsconmmndodeloespemdooonto
logrado en la poblacién objetivo y su contexto, o desde
las transformaciones observadas durante y después de
la interaccion desde la extension universitaria, impli-
cando en ambos casos un contraste desde el “sin/con
proyecto™.

Para tal fin, en esta propuesta metodoldgica se
contemplan dos posibles estrategias bésicas de
comparaci6n, a saber:

# Analizando criterios, variables, indicadores y
descriptores en la situacién previa a la interaccién
de la extension universitaria (lipea de base) y

diando su comportami y modificaciones a
través de todas y cada una de las etapas del ciclo de
vida de los programas y proyectos impulsados.

e Comparando criterios, variables, indicadores y
descriptores, asi como su comportamiento y sus
modificaciones en todas las fases de la interaccién
de la proyeccién social, con poblaciones y éreas
donde la extensién universitaria no se llevé a cabo
(grupo de control).

6. Criterios para el disefio metodologico

de las prop metodoldgicas,

cm]mtlm y cuantitativas, que se escojan como las més
pertinentes, segin modalidad, escenario, actores y
actividades de la extensién universitaria, este estudio
busca evidenciar las transformaciones propiciadas por
la universidad, mediante reflexiones participativas de
situaciones con o sin proyectos de extension
universitaria.

En un anilisis de |mpmos visto desde la optica de
capacidades y oportunid las formaciones, tal
como se csmhlemé anteriormente, s¢ manifiestan en
funci i i y esta-

Tnd 4

comp 1
dos valiosos al dos por ag ei
* Agentes

- Internos (estudiantes, profesores, investigadores,

Rev. Bras. Extens&o Universitdria, v. 2, n.2, p. 31-83, jul-dez 2004



46 | = Congresso Brasileiro de Extens&@o Universitéria - Mesas Redondas

administradores)
- Externos (liderazgo, base)

* Instancias (estructuras, clima, normatividad)
- Internas (programas académicos, unidades admi-
nistrativas, unidades de apoyo).
- Externas (organizaciones productivas, comunitarias,
gubernamentales y no gubernamentales).

En esta propuesta metodolégica, las transformaciones
van ocurriendo tanto interna como externamente en
materia de ser (estilos de vida), saber (conocimientos
apropiados) y hacer (saberes en practica), desde seis
dimensiones especificas:

Social
Econ6mica
Cultural
Politica
Organizacional
Tecnologica
Ambiental

Los cambios, las transformaciones del ser, del saber
y del hacer, tanto en agentes como en instancias, quienes
han alcanzado realizaciones, oportunidades y capaci-
dades en las seis dimensiones anteriormente listadas, lo
han logrado en mayor o menor medida debido a la
interaccién de la universidad; es decir, lo que hoy son,
saben y hacen.

Para comprender y dar cuenta de los impactos en
agentes e instancias durante todo el ciclo de vida de los
proyectos de proyeccion social, se requiere -como base
del sistema de evaluacién- intercambiar testimonios y
vivencias, que dan cuenta de los cambios experimenta-
dos por estudiantes, comunidades académicas,
organizaciones y regiones participes directos de las
actividades de proyeccion social.

Expresado de otra forma, el sentir, las opiniones de
las personas involucradas en los proyectos de extension
universitaria son la fuente principal para la recoleccion
y andlisis de la informaci6n pertinente a los anilisis de
impactos,

7. Indicadores de impacto

Estos criterios para evaluar, medir, valorar, apreciar
y comprender el comportamiento y dindmica de
variables y categorias, precisan en el andlisis de impac-
tos las caracteristicas de las transformaciones logradas
por agentes e instancias, como resultado de un proyecto
de extensién universitaria. En este estudio se
contemplan tres niveles de indicadores de impacto: Nivel
superior (contexto-region), nivel externo (beneficiarios,
clientes y escenarios) y nivel universitario (comunidad
universitaria, curriculos, modelos de gestion). A
continuacion se profundiza sobre cada uno de ellos.
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7.1 Indicadores de impact;) a nivel de con-
texto y region

La finalidad de las acciones de proyeccion social -es
decir los impactos a nivel superior- se evaluan a través
de valorar el nivel de bienestar de las comunidades con
las que la universidad se integra; a este nivel los im-
pactos se miden en funcién de la calidad de vida de las
grupos, comunidades y beneficiarios en general.

La calidad de vida evaluada mediante indicadores
macro, de contexto, de grupo y region, visto en este
estudio mediante los indicadores componentes del fn-
dice de Desarrollo Humano desde sus cuatro criterios
fundamentales: Longevidad, sabiduria, ingresos y
participacién, desde donde se seleccionan los indica-
dores sociales clasicos a nivel del grupo y region,
acordandose al menos los siguientes indicadores:

Grados de escolaridad
Grado de alfabetismo
Esperanza de vida al nacer
Tasa de mortalidad infantil
Tasa de morbilidad

Nivel de ingresos

7.2 Los impactos en beneficiarios y clientes

Para este estudio, las transformaciones
fundamentales, tal como se ha venido estableciendo en
la propuesta metodologica, se deben visualizar a tra-
vés de los cambios propiciados por la extension
universitaria en actores y escenarios con quienes se
adelantan proyectos de proyeccion social,
transformaciones reflejadas en la forma de ser y de
saber hacer las cosas, vistas desde las dimensiones so-
cial, econdmica, cultural, politica, organizacional,
tecnolégica y ambiental.

En cuanto a los Impactos Sociales, se toman las
categorias de Capital social y Capital humano como
criterios fundamentales para la construccién y utilizacién
de indicadores relevantes a este nivel. En cuanto a
Formaci6n de capital social se mirarin al menos:

e Nivel de confianza

- Confianza comunicativa

- Confianza cooperativa
* Nivel de asociatividad

- Organizaciones

- Redes y alianzas
* Nivel de solidaridad
* Grado de autoestima
+ Competencias

- Comunicativas

- Integradoras
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En lo relativo a Capital humano, los impactos deben
ser vistos a través de las transformaciones en las
personas, en forma particular, y en las comunidades, y
organizaciones en forma general, donde se realiza la
extension universitaria, sobre todo en lo que compete a
transformaciones en los hébitos de vida asi como también
las actitudes hacia la lectura y la educacién permanen-
te, desde las competencias cognitivas y laborales.

Ahora bien, en cuanto a los Impactos Culturales,
debido a la integracion de las personas, organizaciones
y comunidades con la universidad, se utilizan en esta
propuesta indicadores cualitativos - descriptores, los
cuales dan cuenta de:

Estilos de vida
* Roles

Practicas y saberes

Estilo de liderazgo

¢ Cultura organizacional

¢ Comunicacién al interior de las comunidades y las
organizaciones

Nivel de autoestima

Respeto y valoracién mutua entre grupos
generacionales

Sentido de identidad cultural con relacién a pricticas
y tradiciones

¢ Generacion de competencias ciudadanas

Asimismo, los indicadores de Impactos Econémicos
estan concebidos como criterios de valoracién en los
siguientes campos:

* Equidad

. » Empleo

. Seguridad alimentaria

o Competitividad

¢ Interaccién con los mercados
* Ampliacion de competencias

- Laborales

- Comunicativas

- Integradoras

A su turno, los Impactos Politicos son analizados y
comprendidos por indicadores y descriptores que
reflejan transformaciones, tanto a nivel de las personas
. ¥y su comunidad como también a nivel de las
~ organizaciones e instancias publicas bajo los siguientes
criterios basicos:
¢ Respeto a los derechos humanos
* Valores democriticos
¢ Participacion y responsabilidad democritica
¢ Convivencia y paz
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¢ Pluralidad, identidad y respeto a la diferencia
* Competencias ciudadanas

- Integradoras

- Emocionales

- Comunicativas
* Ambientes democraticos

- Instituciones

- Normas y leyes

Ahora bien, los indicadores de Impacto
Organizacional que dan cuenta de las transformaciones
en empresas, organizaciones, asociaciones, redes y
alianzas, estin concebidos en esta propuesta
metodoldgica en materia de:

e Cultura corporativa

® "Actitud emprendedora

* Nivel de rentabilidad

* Estructuras, procesos y funciones administrativas y
operativas

* Roles y estilos de liderazgo

* Horizontalidad organizativa

* Nuevas demandas

Igualmente, los impactos de la proyeccién social
pueden verse a través de los indicadores de Impacto
Tecnolégico los cuales cubren tanto el conocimiento
cientifico y tecnolégico generado por las actividades
de extension universitaria, asi como también el deriva-
do de experiencias empiricas de la tradiciéon del
desarrollo de habilidades manuales, instituciones, co-
pias y adaptaciones propiciadas por la accién de
servicios tecriologicos como la consultoria, asesoria,
asistencia técnica y educacién continua, valorados al
menos a través de los siguientes indicadores:

e Nivel de productividad

¢ Condiciones de produccién y comercializacién de
procesos, productos o servicios.

* Transformaciones en métodos y procedimientos

* Nuevas unidades productivas

* Desarrollos innovadores, hacia adelante y hacia atras

* Soluciones a problemas técnicos.

Por iltimo, la integracidn e interaccién de la
universidad con las comunidades exige en la
contemporaneidad dar cuenta del Impacto Ambiental,
entendido en este estudio como el grado de
sostenibilidad de los recursos del grupo, la organizacién
y la regién con quienes se adelantan acciones de
proyeccion social. Estos indicadores ambientales estin
concebidos como criterios de apreciacion de cambios
tanto en la gestion como en la cultura ambiental,
reflejados en mejores niveles de calidad de aguas, suelos,
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bosques, paisaje, fauna y flora y ambiente en general.

A este nivel, un indicador de impacto transversal a
todos los indicadores anteriormente listados es el gra-
do de concertacion de la accién social de la universidad
con las necesidades demandadas de las comunidades,
las organizaciones y las empresas, elevando asi el Gra-
do de Pertinencia en una perspectiva de equidad social,
regional, politica, econémica y cultural.

7.3 Los impactos en la universidad

A este nivel, los impactos de la proyeccion social se
miden en funcién de la calidad de la educacion
universitaria y, en especial, dando cuenta de los cambios
generados al interior de la institucién en materia de
comunidades académicas y conocimientos significati-
vos en estudiantes, profesores, investigadores, admi-
nistradores, curriculo, metodologias y funciones
sustantivas de los diferentes programas académicos,
desde donde se adelantan las actividades de proyeccion
social de la universidad.

En este estudio se escogieron indicadores, mejor,
descriptores, para valorar y dar cuenta de los impactos
de la extensién al interior de [a institucién universitaria,
sugiriéndose al menos los siguientes:

* Realizaciones de significancia para estudiantes,
profesores, investigadores y directivos debido a su
integgacion con acciones de proyeccion social.

+ Competencias cognitivas, emocionales, comunica-
tivas e integradoras en estudiantes, profesores ¢ in-
vestigadores generadas a través de participar en
proyectos de extension universitaria.

* Resultados de pruebas de calidad educativa y de
competencias atribuibles a la integracion de la
universidad con su medio.

* Transformaciones curriculares en los programas
académicos debido a la interaccién con grupos, co-
munidades y organizaciones externas.

* Transformaciones de saberes disciplinares desde las
experiencias de proyeccion social.

* Comunidades académicas participando activamente
en extension universitaria.

* Integracion de procesos de proyeccion social con
otros espacios pedagdgicos de la universidad.

= Propuestas y proyectos de investigacion integrados
a la extension universitaria.

* Aporte significativo de estudiantes, profesores e in-
vestigadores a la resolucion de problemas y
conflictos de personas, grupos, organizaciones y
empresas de la regi6n.

* Aportes de la proyeccion social al presupuesto de
ingresos de la universidad,
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* Estilos de gerencia de proyectos de extension
universitaria caracterizados por relaciones
horizontales y reflexivas debidas al estilo de relaci-
ones de la proyeccién social con beneficiarios y
clientes.

» Funciones y procesos propios de la gerencia de
proyectos de Extensién universitaria, caracteriza-
dos por ser propuestas participativas, holisticas,
efectivas y pertinentes debido a saberes
organizacionales generado por las actividades de
proyeccion social,

8. Impactos imputables a la extensién uni-
versitiria

Dada la complejidad de los procesos sociales, se di-
ficulta la explicacién de cudles han sido los factores
que inciden sobre las transformaciones, en nuestro caso,
los impactos, debido a las modalidades y actividades
de la proyeccion social. Para la amplia gama de relaci-
ones que interactian se requiere la identificacion de
miiltiples factores que inciden en la generacion de im-
pactos, de los cuales algunos de ellos son atribuibles a
la extension universitaria, en mayor o menor medida.

En el analisis de impactos se deben tener en cuenta
los factores directos, indirectos y estructurales de las
transformaciones evaluadas. Se requiere, entonces, ex-
plicar comprensivamente el impacto; es decir, cons-
truir participativamente un sistema de explicaciones
sobre los cambios producidos para conocer en qué
medida la proyeccion social de la universidad forma
parte del conjunto de factores que lo produjeron.

Un enfoque como el que se acaba de describir permi-
te comprender los impactos generados por la proyeccion
social a partir del andlisis de los resultados, dando
respuesta a por qué y por quién se produjo tal o cual
resultado; es decir, el impacto de la extension universitaria
medido en funcién de la contribucion a la solucién del
problema en su conjunto. La ausencia de un modelo
explicativo impide la valoracion de acciones y resulta-
dos de la extension universitaria. No s6lo hay que
presentar resultados, sino también se debe explicar su
origen y los factores que lo generan, asi como también
entender por qué se cumplieron esos objetivos.
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As organizac¢Oes sociais em
parceria com a universidade

Marcos Kisil

Professor Titular da Faculdade de Saide Piblica da
Universidade de Sio Paulo (USP) - Instituto de
Desenvolvimento e Investimento Social

A extensdo ¢ fundamentalmente a
nossa capacidade de aplicar tudo o
que a universidade pode oferecer na
solugdo de problemas, de maneira
concreta, na mudanga e na transformagio da qualidade
de vida das pessoas. Tive o privilégio de poder estar
nessa area desde muitos anos, e tive a felicidade de
poder fazer isso junto com a universidade. Desde os
primeiros momentos da integragdo docente assistencial,
que comegou no dmbito da Faculdade de Medicina,
depois se estendeu para as areas de Ciéncias da Saide e
progressivamente foi-se estendendo para outras unida-
des da universidade. Em seguida, avangamos para a
comunidade, ou a comunidade avangou para universi-
dade, mas havia de ser um processo realmente de par-
ceria entre a universidade, a comunidade e as organi-
zagoes da sociedade civil. Comegou a aparecer, entdo,
essa figura da organizagdo da sociedade civil, como
alguma coisa que ndo era um municipio ou outra enti-
dade social. :

E eu ndo deixei de ser, ao longo desse processo todo,
0 individuo que teve o privilégio de acompanhar o Bra-
sil na saida de um governo autoritario para um governo
democratico. Fui um estudante na época do periodo duro
do Brasil, um lider estudantil naquele momento e tinha-
mos sempre o sonho de que o Brasil podia se transfor-
mar. Tivemos o privilégio de acompanhar e ser parte,
um pouco, dessa transformagdo. Hoje, como professor
titular da Faculdade de Saude Piblica da Universidade
de Sdo Paulo tenho os mesmos dramas, os mesmos
anseios dos colegas que aqui representam a universida-
de, seja como discentes, seja como docentes.

Nos ultimos cinco anos, estou ajudando a concreti-
zar muitos desses temas que a gente classifica como de
responsabilidade social corporativa em que, de manei-
ra voluntaria, empresas e empresarios comegam a mon-
tar seus institutos, fundagdes, que abrem outro espago
na sociedade civil, que é a sociedade civil financiadora
de agdes sociais. Muitos desses financiadores jogam um
papel protagénico extremamente importante na nossa
sociedade.

Nesse processo, toda a grande questdo que estd por
trés €: quando a gente olha a nossa sociedade, e olha o
nosso mundo, estamos olhando a sociedade e 0 mundo
com um olhar transformador ou estamos olhando com
um olhar de status que, de manutengao de status quo?
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