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Ao falar de avaliacdo da Extensdo
Universitaria, falamos de modalida-
des avaliativas de Projetos ou Pro-
gramas. Essas avaliagfes tém algu-
mas peculiaridades importantes a
_ serem consideradas, porque envol-
vem questdes sociais e relacionais, uma vez que seu eixo
€ o estudo da efetividade desses Projetos ou Programas.
Isso demanda, para os modelos avaliativos, partir de pers-
pectivas sobre o sentido € o significado dessas agGes em
um dado contexto. Trabalha-se, também, com a premis-
sa de que haja em seu planejamento e implementacio
uma concepgdo — uma expectativa de valor essencial —
em relacdo ao trabalho a ser desenvolvido. Envolvendo
projetos/programas que se pdem no seio das comunida-
des, a Extensdo Universitaria busca seus fundamentos
em uma perspectiva sécio-cultural ¢ ética. Sua
institucionalizagdo e suas praticas vinculam-se, assim, a
trés aspectos basicos: primeiro - ao cenario histérico-
soctal, segundo (e relacionado ao anterior) - ao papel da
Universidade, e, ligado a ambos, a uma perspectiva de
conhecimento como instrumento para viver melhor.

Nem sempre os envolvidos com programas
extensionistas tém clara consciéncia desses aspectos
como elementos sinalizadores para suas agdes, na dire-
¢do da producdo de mudancas soécio-culturais relevan-
tes a vida humana civilizada, na dire¢do da construgio
de uma sociedade mais eqiiitativa. Alguns modelos
avaliativos nem sempre levam em conta essas questdes,
porém, hodiernamente, elas vém sendo colocadas como
imprescindiveis & compreensio do papel social de pro-
gramas ou projetos sociais. Na area de avaliagdo tem-
se trabalhado grosso modo, com quatro tipos de mode-
los. Os modelos descritivos — em que se coletam dados
caracteristicos dos programas, em geral por meio de
questionérios, tragando-se um perfil com os mesmos; é
tipico ater-se a dados como, numero de pessoas atendi-
das, volume de dinheiro despendido em cada fase etc.
Os descritivos-analiticos, em que se procura comparar
ou cruzar variaveis do'processo e do produto. Os refle-
xivos-interpretativos, que a partir de uma base descriti-
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va e analitica, avan¢am na sua interpretacdo a partir de
referentes socio-culturais, agregando também formas
diversificadas de coleta de dados como observagio, gru-
pos focais, estudos de caso etc. E, os reflexivos-
participativos, que se ap6iam nas premissas ¢ formas de
coleta da avaliag8o participativa, que envolve, em situa-
¢do de reflexdo sobre o processo desencadeado por um
programa, os varios segmentos co-participes desse pro-
grama. S0 as duas ultimas formas de trabalho avaliativo
que mais se coadunam com as novas perspectivas na ava-
liago de programas ou projetos sociais. Essas perspecti-
vas incluem, como assinalado acima, reflexdo sobre o
cenario social mais amplo e o local, em suas relacdes, e
concepgdes sobre o papel da Universidade nesse cenério.
Isso demanda uma composic8o interdisciplinar que en-
volve questdes analisadas pela sociologia, antropologia
cultural e psicologia social, ou outras.

Vamos fazer uma digressdo sobre a sociedade onde
nos movemos e algumas demandas a Universidade, pois
esses elementos podem balizar nossas propostas
avaliativas.

1. Proposi¢bes em determinados
cenarios

Em atmosfera de intenso debate quanto ao papel €
finalidades da Universidade e da qualidade de suas pro-
postas como institui¢io social, e, em um tempo em que
se demanda que responda a uma grande variedade de
desafios sociais, tecnoldgicos, politicos e ecoldgicos, é
de grande importancia refletir sobre suas op¢oes de agdo
e sua efetividade, seja no plano do ensino, seja no da
pesquisa ou da extensfo. Esse reconhecimento ja che-
gou as universidades, mas ainda néo se realiza de modo
mais pleno. A institucionalizacdo das reflexdes
avaliativas ainda nfo se acha realizada. Ha algumas
questdes concretas que precisam ser respondidas, quer
para o desenvolvimento da universidade como um todo,
quer quando se pensa em ponderar sobre sua efetividade
no social. S3o elas: Qual o propdsito e a natureza dos
estudos e das a¢Ges universitarias em um momento de
aceleradas mudancas, com a estrutura universitaria que
temos e as condi¢des sociais que vivemos? Que valor




esperamos que esse trabalho tenha? Que valor tem, re-
almente, para as pessoas e a sociedade? Como a Uni-
versidade pode responder a heterogeneidade de condi-
¢oes socio-culturais?

Respostas a estas questdes devem ser buscadas junto
a diversificados grupos de interesse e com diferentes
referenciais, ou seja, a busca de respostas demanda um
rompimento com a endogenia — apenas a Universidade
falando de si mesma, para si mesma.

a - Primeira condicio: interfaces internas e exter-
nas: visibilidade social — ser visto, ser reconhecido
e reconhecer.

Conforme analisa a soci6loga Carmen Guadilla
(1997, p.105-106), diferentemente de alteragdes em
niveis de educacdo superior realizadas em outros mo-
mentos do século XX, “quando os atores responsaveis
por elas foram agentes endégenos - estudantes algumas
vezes, pesquisadores e dirigentes das institui¢bes outras
vezes - a agenda de transformagdes na década de 90
veio sendo construida com novos agentes, alguns deles
de fora da universidade”. Além disso, simultaneamen-
te, e considerando a emergéncia de mudangas substan-
ciais que caracterizam o momento que estamos viven-
do de passagem de uma etapa civilizatdria a outra, gran-
de nimero de institui¢des de educagido superior, com
seus diversos niveis e mbitos de atuacdo, encontra-se
em condi¢des de enclausuramento. Tal condicdo gera
reacOes de paralisia e de defesa, “pois a perplexidade
diante das mudangas, as vezes, ¢ muito grande. Na vida
dos académicos, sobretudo, a passagem de uma etapa
civilizatoria a outra implica, em muitos casos, a desva-
lorizagdo repentina de um capital cultural que se esteve
acumulando durante toda a vida profissional.” Impli-
ca, também, alteracdes na atuagio profissional, nas re-
lagbes de poder, com uma dinamizacdo diferente de
estruturas ja bem instituidas, com papéis assegurados.
Nas fun¢des extensivas da universidade isto é bem cla-
to, pois nfo hé& mais como caracteriza-la como rotina
de servigos ou s6 como meio de se obterem “campos
deestagio”. As fungles extensivas, para se estruturarem
e se caracterizarem como ag¢des comunitarias, tém que
mostrar um significado de interesse mais amplo, para
além dos interesses da academia. Este é um ponto que
os modelos avaliativos vém trazendo & consideracio.
Trata-se, realmente, de aquilatar o valor social, ou psico-
social, real, dos projetos ou programas. Isto demanda
uma analise da integracdo dos projetos desenvolvidos
em um ethos conscientemente construido no coletivo
dos implementadores, pela consideragdo dos seus con-
textos de realizaco e pelas interfaces e intercambios
gerados em seu acionamento.

Portanto, se queremos verificar se transformacdes
se operaram — tanto no ambito institucional como na
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comunidade — hd que se olhar para os atores dessas
acdes: serdo pessoas e instituigdes que possuem sensi-
bilidade ao social e, que, por isso, preocupam-se com
a falta de eqiiidade social e incorporam positivamente
0s avangos para uma nova etapa civilizatéria?

b - Do valor ao impacto: atender, informar, formar.

A posicdo acima colocada gera desafios, nfio peque-
nos, a Universidade e os programas de extensdo — que
adentram o socius de diferentes modos - sdo chamados a
dizer a que vieram: sua efetividade precisa ser qualifica-
da, nfio apenas em termos numéricos mas em termos de
significado, de impacto, porque no 4mbito desses pro-
gramas reside a rica possibilidade de a Universidade in-
serir-se entre o povo e criar trocas efetivas, em uma pers-
pectiva de equalizacfo de direitos, de compartithamento
de bens sociais valiosos, como visdes de satide, do habitat
humano e seus cuidados, de educacdo etc., com infor-
magdo, cultura, entendimentos, formacido de niveis
interpretativos etc. Ndo se trata, pois, s6 de atendimen-
to, mas de informac&o e formacao. Trata-se de dissemi-
nagdo de conhecimento em praticas.

Fago aqui algumas considera¢des de fundo, nova-
mente para nos ancorarmos em referéncias que permi-
tam dar sentido a uma avaliagdo. Um dos pontos cha-
ve, no momento, € a socializagdo ampliada dos conhe-
cimentos de que a Universidade é criadora ou detento-
ra, ndo apenas pelo ensino, mas por a¢Ses guiadas por
esse conhecimento na direcdo da sociedade que a sus-
tenta. As discussdes sobre o papel social do conheci-
mento vém sendo\ampliadas, sob oOticas diferentes, na
medida em que as sociedades historicamente se
complexificam, e em que a possibilidade de usufruto
de bens sociais se mostra muito desigual. Na verdade,
hé concentracdo de “conhecimento” em poucos circu-
los, sendo essa concentragdo um dos novos determinantes
de desigualdades sociais. Deter certos conhecimentos é
poder obter vantagens e facilidades no movente mundo
atual, no sentido do melhor uso de equipamentos soci-
ais e beneficios disponiveis, os quais ficam restritos a
certos grupos com exclusio de outros, seja pelo desco-
nhecimento, desinformag¢io, baixo nivel de
escolarizacdo, incapacitagdo de procura, preconceitos,
sobretudo pela ndo disponibilizagdo de modo adequa-
do desses “saberes” por aqueles que os detém para os
que ndo os detém. Stehr (2000, p.102) é um dos auto-
res que apontam a emergéncia de novas formas de de-
sigualdade no contexto histérico atual, enfatizando a
posse de conhecimentos como fator central para uma
vidamais digna. Conhecimentos esses que sdo base para
formas de agir, conhecimento que estd na base de a¢bes
que podem trazer melhores condi¢gdes de acesso a bens
sociais valorizados. Contemporaneamente, € nos anos
vindouros, cada vez mais o acesso e 0 dominio de co-
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nhecimentos relevantes socialmente associam-se a do-
minio de linguagens, ciéncias, tecnologias, dominio de
estruturas que regulam direitos e relagdes de diferentes
naturezas. Nesse dmbito, ndo so a escolarizagdo basica
e superior das pessoas entra em jogo, como as a¢des
sociais diretas das Universidades, na medida mesma da
sofisticacdo das sociedades, de um lado, e da exclusdo
de populagdes, de outro. Esta-se falando aqui de uma
concepedo ampliada da palavra “conhecimento”, pois
ndo diz respeito ao conhecimento cientifico ou instru-
mental estrito, refere-se, sim, a um conjunto mais am-
plo de meios de construgdo de habilidades e competén-
cias sociais, que se revelam em formas novas de agir e
mediacdes que abrem perspectivas diferenciadas de su-
cesso na vida cotidiana. Na base dessas possibilidades
estd o saber buscar e interpretar informagdes e tipos de
conhecimento que, em 1ltima instancia, derivam, dire-
ta ou indiretamente, de avangos cientificos e culturais
em varios setores e que, para serem disponibilizados as
comunidades, merecem tratamento comunicacional
adequado. A extensfo ¢ um meio para essa
disponibilizaco. Por isso, falamos acima em dissemi-
nagio de conhecimentos em praticas. .

Stehr (2000) argumenta queé a “condigio que possi-
bilita obter bases de acdo mais amplas e mais numero-
sas é o conhecimento, ou seja, um conjunto de compe-
téncias sociais de acesso mais geral, cujo impacto sobre
as estruturas sociais de designaldade acelera as oportu-
nidades dos atores de reformular as construgdes soci-
ais” (p.108). Entdo, no compasso em que “o conheci-
mento vai tomando o lugar da propriedade e do traba-
lho como mecanismo constitutivo da desigualdade, a
relagdo dos individuos e dos grupos com o conheci-
mento passa a ter uma importincia fundamental para
os padrdes de desigualdade social nas sociedades con-
temporaneas.” (p.109). Fala-se aqui de um conhecimento
interessado-que passa por praticas e compartilha-
mentos, para o que programas de extensfio t€ém grande
possibilidade de impacto, pois mobilizam conhecimentos
em agdes e relagdes, saindo do contexto apenas racio-
nal e racionalizado do ensino, atuando com as pessoas
por inteiro, em seus habitos, atitudes, motivagdes etc.
Sob essa Otica, para quem tem no seu horizonte idéias
como equidade social, oportunidades distribuidas, re-
lagdes cooperativas, o sistema de extensdo universita-
ria constitui-se em meio privilegiado de a Universida-
de chegar as comunidades, chegar a diferenciados seg-
mentos sociais, mudando praticas e formas de pensar,
criando possibilidades de participacéo e critica. Ai es-
tara sua efetividade: cabe a avaliag@io aquilatar se se
chegou ai. Na extensdo, especificamente, os contrastes
entre conhecimento cientifico, conhecimento ético,
equidade social e praticas extensionistas devem ser
merecedores de ampla e publica discussdo, o que pro-
cessos avaliativos podem estimular e subsidiar.
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Tal modalidade de participacdo da Universidade vem
sendo essencial, € o serd mais, na medida em que se
demanda que esses programas se impregnem com uma
ética da vida que implique a superag@o de processos
que alimentam a excessiva desigualdade entre pessoas
e grupos. Isso conduz a necessidade de rearticulagdo
dos dominios dos conhecimentos para bem viver, com
a responsabilidade social. Esse é um foco importante’
nos processos de implementagéio de politicas ou pro-
gramas sociais, portanto eixo de sua avaliagdo, ao se
visar a seus impactos.

¢ - Extensfio: processo educativo

Entdo, nesse cendrio € com essas premissas, as agdes
extensionistas das Universidades constituem-se em pro-
cessos educativos, socializadores: no atendimento a pa-
cientes, orientagdes em linguagem acessivel; na atuagio
com artes, o aperfeicoamento das linguagens, da
expressividade; na atuacdo preventiva de diversas ordens,
os cuidados com as compreensdes etc. Nos programas
de extensdo lida-se com pessoas e, nesta perspectiva, elas
ndo sdo um objeto passivo para manipulagdo do detentor
do conhecimento, mas sdo gente que necessita ser trazida
ao didlogo sobre suas condigdes, & compreensdo sobre as
alternativas, ao esclarecimento sobre praticas a fazer. Com
isso, podem instaurar-se processos de socializagdo de
conhecimentos, com apropriagdo de conhecimentos que
no dia a dia pode methorar a qualidade de vida das pes-
soas. Mudangas efetivas podem ocorrer na diregdo de
uma expansio do dominio, compreensdo e uso de bens
da nossa civilizagdo. Essa dimens&o vai constituir o foco
mais importante de qualquer avaliagdo de programas ou
projetos que visem a melhoria do mundo social e da vida
das pessoas — é a avaliagdo de sua efetividade, de seu
impacto, que nfo é o produto imediato e mais visivel.
Conforme assinala Subirats (1993, p. 256, trad. da aut.),
discutindo a avalia¢do de intervengdes sociais: “A avali-
acdo se aproximaria do que veio a denominar-se de
learning process, processo de aprendizagem, que obriga
a manter um perfil participativo e de incorporagdo de
critérios plurais na considerag@o dos fatores a serem to-
mados em conta.”

2. Extensio universitaria e avaliacio

Programas de Extens@o de Universidade ndo podem
ser mera prestagdo de servigos. Por serem extensao uni-
versitaria visam, de um modo ou de outro, a formacao
humana com diversos tipos de atuac@o/intervengdo no
social e, por essa razdo, chamam por um modo de pen-
sar e agir que os distingue dos programas de investiga-
cdo cientifica e da fragmentaco didatica ou outras tantas
que estruturam atualmente a vida académica. Repre-
sentam a a¢do mais direta da universidade junto as co-
munidades e s3o processos integradores e integrados.




Com acdes informativas, ou de suprimento de servi-
¢os, de complementacfo a politicas, de intervengdes
autdctones, mudangas de diferentes naturezas sdo visa-
das (culturais, em saude, no meio ambiente, em politi-
cas locais ou mais gerais etc.). Por essa razdo, tendo
objetivos que sdo, por sua natureza, complexos
(multienvolventes), indicadores classicos para avalia-
¢do desses processos — quantidade da oferta, quantida-
de de atendimento/atingimento, tipos de acdes, escala
de opinides, infra-estrutura e gestdo, custos, ou seja,
indicadores da “engenharia institucional” e dos tragos
constitutivos dos programas — s30 necessarios mas nao
sdo suficientes, pois 0 que se busca na avaliacdo de
Programas é sobretudo sua efetividade, o que requer
em seu projeto uma tomada de posi¢do sobre o benefi-
cio que esta sendo visado. Fica dificil avaliar efetividade
de programas quando esses foram concebidos apenasem
termos pragmaticos, sem uma perspectiva mais ampla
que lhes dé sentido. Pode-se fazé-lo, mas o risco € que
essa perspectiva, que norteara a coleta de dados, suas
formas ¢ sua interpretagio, seja definida pelos avalia-
dores a revelia dos implementadores, gerando certa in-
consisténcia analitica, ou criando vieses, pois se toma
por referéncia uma abstracdo_que ndo-estd presente na
consciéncia dos realizadores ep portanto, nas suas pra-
ticas. E claro que se pode assinalar essa auséncia e
problematiza-la.

A avaliagio de um programa ou projeto, conforme
Figueiredo e Figueiredo (1986) visa ao estudo das re-
lagBes entre a implementacio dos programas e seus re-
sultados ou impactos, considerando-se uma real mu-
danga em condigdes sociais e/ou culturais prévias da
vida das comunidades/pessoas atingidas. Aqui, é preci-
so considerar a diferenga entre resultados ou produtos
¢ o impacto, sua efetividade. Na maior parte das vezes
observa-se um uso indiscriminado desses termos, to-
mando impacto como produto. O resultado ou produto
de um Programa ou Projeto so os efeitos imediatos,
por exemplo, em um programa de orienta¢do alimen-
tar para criancas em varias idades, o niumero de lares
que receberam orientacdo/supervisdo e o nimero de
mées que conseguiram concretizar a orientacdo. O im-
pacto se reflete nas mudangas na cultura alimentar das
familias e seus reflexos, por exemplo, nio s6 na satde
das criangas, mas na dos adultos e na da comunidade.
E a permanéncia dos novos habitos e é também a ex-
pansio dos efeitos imediatos em espacos colaterais que
se verificam a médio e longo prazos. Conforme
Arretche (1999), exemplificando a questdo,

gspera-se que programas de saneamento basico te-
nham impacto sobre as condi¢des de saide da popula-
¢80. Ora, uma coisa ¢ abastecer a populagdo com siste-
mas de agua e esgoto ¢, neste sentido, fornecer produ-
tos como torneiras de agua e sistemas de eliminago de
dejetos. Outra, bastante distinta, é a qualidade desse
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servigo e, mais distinta ainda, seu impacto sobre as con-
diges de satde da populacio.

Lembramos que a avaliagio de impacto ndo é trivi-
al. H4 muita dificuldade de atribui¢do do impacto a um
determinado Programa ou Projeto, pois no mundo soci-
al/relacional ha inimeras fontes intervenientes, simulta-
neamente. Nas intervencSes de carater social hd que se
considerar contextos de implementacfo e outras agdes
simultineas desenvolvidas por varios outros setores no
mesmo espago. Por essa razdo, métodos especificos e
mais complexos precisam ser criados ad hoc para a
inferéncia mais segura dos reais impactos, ou seja, da
efetividade de um particular Programa, nessa dimens3o.

3. Fatores psico-sociais intervenientes

Do ponto de vista da efetividade desse tipo de pro-
grama, também ¢é preciso lembrar um aspecto impor-
tante nos processos de sua implementacio e que se re-
flete em sua avaliagdo. Eles visam/envolvem pessoas
em situagdo de realidade, em certas condigdes sociais e
culturais, por isso é preciso considerar os aspectos psico-
sociais envolvidos nos processos que visam a mudan-
cas. Em geral, os mentores e implementadores de pro-
gramas ou cursos de extensfo ou de formacfo continu-
ada, que visam a mudangas em cogni¢Oes, habitos e
praticas, tém a concepg¢io de que, oferecendo informa-
¢Oes, conteudos e trabalhando a racionalidade das pes-
soas, mudangas em posturas e formas de agir se produ-
zirdo a partir do dominio de novos conhecimentos. As
limitagdes dessa concepgdo vém sendo tratadas pela
pesquisa e literatura em varios setores, € se chama a
atengdo para o fato de que essas pessoas estdo integra-
das a grupos sécio-culturais de referéncia, em que se
gestam concepgdes de modos de ser, crengas, formas
de pensar especificas e diferentes, linguagens, que se
constituem em representagdes ¢ valores que filtram/
barram os conhecimentos e as informagdes que lhes
chegam. Os conhecimentos adquirem sentido ou ndo,
s80 aceitos ou ndo, incorporados ou ndo em fungdo de
complexos processos ndo apenas cognitivos, mas so-
cio-afetivo-culturais. Essa é uma das razdes pelas quais
tantos programas que visam a mudancas de praticas, de
posturas, mostram-se inefetivos. Seu centramento ape-
nas nos aspectos cognitivos individuais esbarra nas re-
presentacles sociais e na cultura de grupos.

E preciso ver pessoas visadas por programas
extensionistas ndo como seres abstratos ou como es-
sencialmente racionais, mas como sendo essencialmente
seres sociais, com suas identidades, imersos numa vida
grupal na qual partilham uma cultura, derivando seus
conhecimentos, valores e atitudes dessas relacdes, com
base nas representagdes e linguagens constituidas nesse
processo que €, a0 mesmo tempo, social e intersubjetivo.
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Em decorréncia disso, ¢ muito simplista a nogdo de
que um aumento e melhoria no rol de conhecimentos
informativos, adquiridos individualmente, serd sufici-
ente para melhorar ou modificar conceitos e praticas
ligados ao modo de vida de pessoas. Essa concepgio
ndo d4 conta da complexa dihdmica s6cio-psicoldgica
envolvida nas rela¢Ges entre cdnhecimento, valores,
atitudes agdes. A cultura, os significados partilhados e
0 meio social permeiam as experiéncias individuais e
dos humanos, construindo as referéncias com as quais,
ou em contraposicdo as quais, as pessoas agem. O co-
nhecimento € enraizado na vida social, expressando e
estruturando a identidade e as condi¢des sociais dos que
dele partilham. Por isso, agdes sociais, culturais, de saude
ou educacionais que t&ém por objetivo criar condi¢bes
de mudancas conceituais, de atitudes e praticas, preci-
sam estar engrenadas — no sentido de engrenagem,
mesmo - com 0 meio socio-cultural no qual as pessoas,
os profissionais, que serdo abrangidos por essas agdes,
vivem. Metaforicamente, diriamos que a alavanca tem
que se integrar ao terreno para mover o que pretende
mover.

Programas formativos, intervenc¢des que visam a tra-
zer impactos e diferenciais nog modos de agir de pesso-
as/profissionais, s6 mostram efetividade quando levam
em considerag@o as condi¢Ges socio-psicologicas-cul-
turais de existéncia das pessoas em seus nichos de habi-
tacdo e convivéncia, ¢ nfo apenas suas condi¢des
cognitivas. Mas apenas o fato de levar em consideragdo
essas questdes como premissas abstratas ndo cria
mobilizagdo para mudangas efetivas. O que € preciso
conseguir € uma integragao na ambiéncia de vida e tra-
balho daqueles que participardo do trabalho, quando
este se pretende formativo e ndo apenas ser um meio de
“apagar incéndio” ou cumprir metas quantitativas.

Formas ‘e processos de representagdo estio
involucrados nos processos de transcri¢do do mundo e
de si e, as narrativas que expdem esses processos sio
manifestagdes da atividade simbdélica das pessoas as quais
nos trazem elementos para detecgdo e cdmpreensﬁo
desses processos, que podem traduzir cristalizagdes,
resisténcias ou transformacdes, metamorfoses, na ex-
pressdo de Ciampa (2001). Essa compreenséo tanto pode
subsidiar a implementacfio de programas sociais, como
o processo de avaliacfo de efetividade/impacto.

4. Combinando processos avaliativos

Mantendo a perspectiva da necessidade de um certo
grau de clareza, por parte dos planejadores e agentes,
quanto aos objetivos sécio-culturais dos programas de
extensdo na Universidade e quanto ao cenario em que
eles se implementam — ou seja, de uma certa conscién-
cia e visdo sobre esse trabalho — decorre que os proces-
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sos avaliativos requeridos constroem-se nesses
referenciais. Ndo se pode escamotear a necessidade de
que o desenvolvimento desses programas necessite de
uma avaliacfo. Seja para reorientar a propria
implementacdo do programa, seja para informar os
envolvidos e a sociedade sobre os caminhos desejados e
os percorridos, seja para compreender as reais necessi-
dades que podem n#o ser as pré-definidas. Entretanto,
tal avaliacdo nfo pode se restringir a uma mera
constatacdo de dados; ela envolve, sim, indicadores clas-
sicos, mas se completa por um processo de envolvimento
dos participantes em reflexdes sobre o ocorrido, a luz
de uma certa filosofia de trabalho, bem como os
beneficiarios, que podem ser incorporados de alguma
forma nessa reflexdo. Isso requer que se pense em ava-
liag8o participativa. Esta implica no envolvimento dos
diversos segmentos envolvidos nas ac¢Oes, de alguma
forma a ser escolhida, e propicia ampliar o aporte de
interpretagdes sobre o programa em a¢io, favorecendo
maior aprofundamento da avaliac¢do, pelo desvelamento
de diferentes pontos de vista, de diferentes valores de
referéncia, ¢ de modos de interpretagdo e compreenséo
do ocorrido. A avaliac8o participativa limita o risco de
um processo avaliativo permanecer periférico e permi-
te aquilatar “o grau de legitimidade alcancado na insti-
tuicdo e na comunidade ¢ o grau de adesdo ou resistén-
cia dos agentes que o movem, produzindo esta ou aquela
dindmica.” (CARVALHO, 1999, p.93). Permite, ainda,
apreender os resultados imediatos e mediatos em seus
multiplos efeitos, assim como o0s intervenientes, que
podem se revelar como surpresas para os avaliadores e
os responsaveis pelo programa. Sobretudo, os proces-
sos de avaliagdo participativa constituem-se em apren-
dizagem social e, por isso, essa modalidade avaliativa
agrega valor aos proprios programas ou projetos. Nes-
sa modalidade se reconhece a existéncia de um
pluralismo de valores ¢ de interesses, instaurando-se
ndo um interrogatério mas um didlogo, uma troca de
informagdes, concepgdes, interpretacdes e reagdes. Ha
um compartilhamento do controle ¢ do uso dos acha-
dos, onde os conceitos-chave sdo “sigilo (sobre as pes-
soas)”, “negociacdo”, “acessibilidade” e “direito a in-
formacdo” (McDONALD, 1977). A avaliagdo
participativa requer, na condugdo de seu processo, mo-
mentos de recuo critico, uma reflexfio menos apaixo-
nada das praticas, com explicitacdo das contradi¢des
no nivel das a¢Ges-reagdes.

5. Finalizando

As idéias aqui expostas sinalizam que nfo € trivial a
condu¢io de uma avaliacdo de programa e, assim, ela
demanda boa preparacido dos avaliadores que, para além
do dominio das técnicas basicas da investigagio
avaliativa, precisam deter certo dominio sobre as con-
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di¢des de construgdo dinimica de processos sécio-cul-
turais, com os multiplos fatores que os interseccionam.
Aos avaliadores sio pedidos, atualmente, modos de atuar
menos “burocraticos”, para abrir-se as posturas
dialdgicas, a sistemas de trocas e constru¢iio de con-
sensos, a lida democratica com o dissenso, a busca de
compreensdes quanto aos processos desencadeados, a
partir de aportes significativos de varios campos disci-
plinares, da estatistica a antropologia cultural.

Terminamos com as inspiradas palavras de Paulo
Freire, que podem balizar tanto a criagdo de progra-
mas de extensdio de Universidades como a perspectiva
avaliativa que delineamos. Ao se buscar, com esses pro-
gramas e com sua avaliagiio, mudanca de condigdes do
viver ¢ avango em etapas civilizatorias para todos, se
se tem a meta da emancipacdo humana, esta “ndo se
faz de “A” para “B”, ou de “A” sobre “B”, mas, de
“4” com “B”, mediatizados pelo mundo — um mundo
que impressiona e desafia a um e a outro originando
visbes ou pontos de vista sobre ele.” (1978, p. 98)
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