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Resumo: Aiinclusdo digital de pessoas idosas é um assunto emergente em um mundo cada
vez mais envelhecido e tecnoldgico. Este estudo teve como objetivo comparar a percepgao
da Autoeficacia e Qualidade de Vida (QV) de idosas que concluiram, cursavam ou n3o
cursavam um curso de informatica em um programa de extensdo universitaria em uma
Universidade Aberta para Terceira Idade. O estudo foi descritivo, comparativo, transversal
com a participagdo de 99 idosas divididas em trés grupos, que responderam aos
guestionarios: sociodemografico, Escala de Autoeficiéncia Geral Percebida, WHOQOL-Bref
e WHOQOL-OLD. Apds analise, as concluintes apresentaram meédias mais altas na
qualidade de vida geral (77,27£15,45), as cursantes obtiveram maiores médias na
qualidade de vida especifica da pessoa idosa (79,98+10,09) e na Autoeficacia (36,64+3,56),
ndo sendo encontradas diferengas significativas na comparagdo das médias gerais. Na
comparagdo de dominios da qualidade de vida foram encontradas diferengas significativas
entre os trés grupos. Pode-se considerar que cursos de inclusdo digital podem impactar
positivamente a percepcdo de aspectos da Qualidade de Vida e Autoeficacia de idosas
participantes de programas extensionistas.

Palavras-chave: Tecnologia da informacgdo; Envelhecimento; Gerontologia

Digital inclusion of elderly individuals: A comparative study on self-
efficacy and quality of life in a university extension program

Abstract: The digital inclusion of elderly individuals is an emerging issue in an increasingly
aging and technological world. This study aimed to compare the perception of Self-Efficacy
and Quality of Life (QoL) among older women who had completed, were currently attending,
or were not attending a computer course in a university extension program at an Open
University for the Third Age. The study was descriptive, comparative, and cross-sectional,
involving 99 older women divided into three groups, who answered the sociodemographic
guestionnaire, Perceived General Self-Efficacy Scale, WHOQOL-Bref, and WHOQOL-OLD.
Afteranalysis, the completers showed higher overall quality of life scores (77.27+15.45), the
attendees had higher scores in the specific quality of life for older people (79.98+10.09) and
in Self-Efficacy (36.64+3.56), with no significant differences found in the comparison of
overall means. Significant differences were found among the three groups when comparing
quality of life domains. It can be considered that digital inclusion courses can positively
impact the perception of aspects of Quality of Life and Self-Efficacy among elderly
participants in extension programs.

Keywords: Information Technology; Aging; Gerontology

DOI: https://doi.org/10.29327/2303474.15.3-2

Originais recebidos em
06 dejulho de 2023

Aceito para publicagdo em
31 dejulho de 2024

1
Universidade Federal do Parana (UFPR),
Curitiba, Brasil.

https://orcid.org/0000-0001-8373-631X

2

Universidade Federal do Parana (UFPR)
Curitiba, Brasil.

https://orcid.org/0000-0003-3686-7207

3
Universidade Estadual do Centro-Oeste
(UNICENTRO), Guarapuava-PR, Brasil.

https://orcid.org/0000-0002-0809-2611

(autora para correspondéncia)

anacarolinedp@gmailcom

4
Universidade Federal do Parana (UFPR),
Curitiba, Brasil.

https://orcid.org/0000-0002-8709-8471

5
Universidade Federal do Parana (UFPR),
Curitiba, Brasil.

https://orcid.org/0000-0002-2536-6848

6
Universidade Estadual do Parana
(UNESPAR), Curitiba, Brasil.

https://orcid.org/0000-0003-0704-1297



https://doi.org/10.29327/2303474.15.3-2
https://periodicos.uffs.edu.br/index.php/RBEU/index
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-8373-631X
https://orcid.org/0000-0003-3686-7207
https://orcid.org/0000-0002-0809-2611
mailto:anacarolinedp@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8709-8471
https://orcid.org/0000-0002-2536-6848
https://orcid.org/0000-0003-0704-1297
http://www.uffs.edu.br/

256 | Fujita, L.S. etal.

Introducao

O envelhecimento populacional ocorre rapidamente em todo o mundo com menores taxas de natalidade,
reducao da faixa etaria mais jovem e aumento da populacdo com mais de 60 anos, estima-se que o nimero
de pessoas com 60 anos ou mais duplique até 2050 (Organizacdo Das Nagdes Unidas [ONU], 2022). No Brasil,
calcula-se que em 2060 a expectativa ao nascer esteja préxima aos 80 anos e que o indice de envelhecimento
que era 29,55% em 2010 chegue a 173,47%, com o numero de idosos superando as demais faixas etarias da
populacao (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2018).

Ao mesmo tempo, os avangos em tecnologia estdo cada vez mais presentes e necessarios para a sociedade e
a inclusdo digital se torna um assunto relevante e emergente. Esta inclusdo é um dos grandes desafios do
envelhecimento populacional, pois encontra inimeras barreiras desde o acesso aos recursos fisicos como um
aparelho smartohone ou computador, como as habilidades necessarias para o uso dos mesmos, envolvendo
o apoio familiar, de amigos e iniciativas educacionais destinadas as pessoas idosas (Conceicdo et al., 2020).

A inclusdo digital de pessoas idosas envolve diversos aspectos, incluindo a saude fisica dos participantes,
politicas publicas direcionadas ao publico idoso e a realidade financeira de cada individuo. Superar essas
barreiras é um dos aspectos educacionais mais significativos no processo de inclusdo digital, pois permite
romper com visGes estereotipadas e limitaces preconcebidas sobre o envelhecimento (Cabral et al., 2020).

As Universidades Abertas a Terceira Idade (UATIs) e suas variagdes sao espacos em que a inclusdo de pessoas
idosas pode ocorrer de maneira positiva. Essas instituicdes oferecem uma variedade de cursos ndo académicos
voltados para os idosos. As UATIs desempenham um papel importante na promocdo do bem-estar fisico e
psicoloégico dos participantes, além de facilitar o desenvolvimento pessoal durante a fase da velhice. Elas
também cumprem um compromisso social ao proporcionar educagdo continuada por meio de programas
extensionistas.

Apesar das UATIs apresentarem diversidade em suas metodologias, abordagens e propostas, ttém em comum
a transformacao da visdo sobre o papel das pessoas idosas na sociedade. Essas instituicbes promovem inclusdo
social ao oferecer oportunidades de aprendizado, compartilhamento de experiéncias e participagdo ativa na
comunidade. As UATIs reconhecem o potencial e a importancia dos idosos como protagonistas de suas
proprias vidas durante a velhice.

Por meio da educagdo continuada e da valorizagdo do conhecimento e das habilidades adquiridas ao longo
da vida, as UATIs desempenham um papel significativo na promoc¢do do envelhecimento saudavel e na
construcdo de uma sociedade mais inclusiva e participativa para todas as geracdes (Flores-Gomes et al., 2022).

Neste sentido, pesquisas anteriores buscam investigar os efeitos da inclusdo digital na qualidade de vida (QV),
bem-estar, entre outros aspectos do envelhecimento. Flores-Gomes et al. (2020) destacam que ndo ha um
consenso em relacdo aos efeitos de programas de inclusdo digital para a pessoa idosa em diferentes medidas
de desempenho.

Impactos positivos em aspectos da qualidade de vida por idosos que utilizavam as redes sociais digitais foram
observados por Chiarelli e Batistoni (2022), indicando maior indice de satisfacdo com a vida. Viviani etal. (2023)
identificaram diferentes beneficios do uso de tecnologia da informacdo e comunicacdo na vida de idosos, que
impactaram positivamente diversos aspectos da vida destas pessoas, especialmente aspectos da cognicdo
como a memoria. Mas, para este efeito ser atingido é importante que se tenha acesso ao letramento e
alfabetizacdo digital, facilitando o uso de transporte, pagamento de contas, momentos de socializacdo que
hoje estdo conectados.
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Quanto a autoeficacia, esta pode ser compreendida como a habilidade de lidar com a diversidade de situacbes
e tarefas e tem sido investigada junto a grupo de pessoas idosas. Observa-se que é um aspecto importante
para o envelhecimento saudavel, por ter um carater protetivo, sendo preditora de bem-estar, QV e saude
mental (Martinez et al,, 2018). Em pessoas idosas, precisa ser, ainda, investigada em diferentes aspectos, com
diferentes escalas, pois esta associada a um envelhecimento com mais qualidade de vida e saude (Ribeiro et
al., 2023). Relacionada a tecnologia, a percepcao da autoeficacia de pessoas idosas pode demonstrar se estas
estdo realmente sendoinclusas digitalmente, e também apresentar os preconceitos que devem ser combatidos
em relacdo a idade (Bernardo, 2022).

Aproximar-se deste debate, considerando as perspectivas e reflexdes subjetivas das pessoas idosas, pode ser
uma forma de compreensao deste fendmeno. Diante do exposto, levanta-se o seguinte questionamento: Como
sdo percebidas a autoeficacia e a percepcdo subjetiva dos dominios de qualidade de vida entre idosas

concluintes, cursando e que ndo cursaram um curso de informatica?

Portanto, este estudo tem por objetivo comparar a percepcdo da autoeficacia e dominios da qualidade de vida
em idosas que concluiram, estavam cursando e ndo cursaram um curso de informatica em uma Universidade
na cidade de Ponta Grossa/Parana, Brasil.

Procedimentos Metodologicos

Trata-se de um estudo sob o enfoque quantitativo do tipo descritivo, transversal. Por se tratar de um estudo
com seres humanos, necessita de validacdo interna por meios de grupos de comparacao (Sampieri et al., 2013).
O presente estudo é resultante de uma dissertacdo de mestrado em educacdo denominada “Comparagéo da
cognicao, autoeficacia e qualidade de vida entre idosas participantes, ndo participantes e concluintes do curso
de informatica” defendida e aprovada em marco de 2020.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Parana (UNESPAR)
e a pesquisa realizada ap6s a aprovacao das normas requeridas de trabalhos cientificos com seres humanos
por meio do protocolo 3.018.908, CAAE: 02541418.9.0000.0094.

Participantes

A amostra deste estudo foi intencional e consistiu em 99 idosas divididas em trés grupos. O Grupo 1 (G1) era
composto por 33 idosas que concluiram o curso de informatica (2018/2019) oferecido pela Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG) por meio da UATI (Universidade Aberta a Terceira Idade). O Grupo 2 (G2)
incluiu 33 idosas que estavam cursando a disciplina de informatica na UATI da UEPG (2019). Por fim, o Grupo
3 (G3) era formado por 33 idosas que frequentavam duas pardéquias na cidade de Ponta Grossa, no Parang, e
ndo haviam cursado nem estavam cursando o curso de informatica da UATI da UEPG.

Essa abordagem intencional permitiu a selecdo de participantes de diferentes grupos, possibilitando a
comparacao entre os efeitos do curso de informatica (G1 e G2) em relacdo ao grupo controle (G3). Cada grupo
representou uma condicdo especifica, permitindo a analise das diferencas entre eles no que diz respeito aos
resultados do estudo.

Seguem-se os critérios de inclusdo: idosas com idade igual ou superior a 60 anos, e que atinjam o ponto de
corte do Exame Cognitivo de Addenbrooke (ACE-r) com o minimo de setenta e oito pontos (<78). Os critérios
de exclusdo foram: idosas com déficit cognitivo relatado, com déficits sensoriais ndo corrigidos (deficientes
visuais e auditivos), que residam em instituicdes de longa permanéncia.
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Para a coleta de dados foi utilizado um questionario sociodemografico elaborado pelas pesquisadoras
contendo questdes sobre a idade, estado civil e escolaridade.

Para a avaliagcdo da autoeficacia, foi utilizada a Escala de Autoeficiéncia Geral Percebida (EAGP), um instrumento
de autorrelato validado nacionalmente por Sbicigo et al. (2012). Essa escala avalia o sentimento geral de
competéncia para lidar eficazmente com uma variedade de situacOes estressantes. O questionario consiste em
10 questdes, utilizando uma escala Likert de 4 pontos. As opcdes de resposta variam de "ndo é verdade a meu
respeito” a "é totalmente verdade a meu respeito”, com valores que variam de 0 a 40 pontos (Balsan et al.,
2020).

Essa escala foi aplicada na populacdo idosa brasileira, e foi observado um coeficiente Alpha de Cronbach de
0,91. Esse resultado mostra que a escala é um instrumento eficiente para analisar a autoeficacia em pessoas
idosas (Patrao et al., 2017).

A utilizacdo de instrumentos validados e com boa confiabilidade, como a EAGP, é fundamental para obter
medidas precisas e consistentes da autoeficacia nas pesquisas com a populagdo idosa. Essas medidas ajudam
a compreender melhor a percepcdo de competéncia e confianca dos idosos em relagdo as suas habilidades
para enfrentar desafios e situacdes estressantes (Balsan et al., 2020).

Para a percepcdo da QV foram utilizadas a escala WHOQOL-BREF e WHOQOL-OLD. O Whoqol-Bref avalia a
percepcao da QV geral e 4 dominios (Fisico, Psicolégico, Ambiental e Social). Este instrumento foi desenvolvido
pela World Health Organization Quality of Life Group a partir da WHOQOL-100 e traduzida para a lingua
portuguesa por Fleck et al. (2000) contém 26 questdes, medidas por meio de uma escala tipo Likert de 5
pontos.

O Whoqol-Old é um estudo instrumento policéntrico que objetiva testar um moddulo especifico de avaliacdo
de QV em idosos com propriedades de uso transcultural. Apresenta seis dominios, sendo que para cada um
ha quatro questdes de resposta, totalizando24 questdes avaliadas pela escala Likert, validado para a realidade
brasileira por Fleck et al. (2006).

Para a inclusdo no estudo foi realizado o Exame Cognitivo de Addenbrooke (ACE-r) que avalia o estado
cognitivo do idoso, contendo um escore de 100 pontos, com elevada sensibilidade para detectar deméncia

em estagio leve (Gongalves et al., 2015).

Foi realizado um teste piloto, a fim de verificar possiveis dificuldades e falhas para que as adequagdes fossem
feitas durante o processo da coleta de dados. Apds as correcdes e ajustes, foi efetuado contato telefonico e
via e-mail com as coordenadoras das instituicdes participantes, agendando uma visita paraa apresentacdo dos
objetivos e esclarecimentos.

Com a autorizacdo das coordenadoras e a aprovacido do Comité de Etica, a pesquisadora entrou em contato
com as idosas participantes para verificar a disponibilidade de horéario e o local mais conveniente para elas. A
escolha de focar no sexo feminino ocorreu devido ao fato de o grupo pesquisado ser composto
predominantemente por mulheres. Essa escolha foi baseada no fato de as mulheres geralmente apresentarem
uma taxa de longevidade mais alta em comparacdo aos homens (Oliveira et al., 2019). E importante destacar
que a selecdo do grupo de pesquisa pode serinfluenciada por diferentes fatores, como a proporc¢do de homens
e mulheres na populacdo estudada, assim como a relevancia de investigar especificamente os efeitos e
caracteristicas das idosas em relagdo ao objetivo da pesquisa.

Andalise estatistica

Os dados foram tabulados e analisados via software SPSS 24.0. Na analise descritiva sdo apresentados a média,

desvio padrao, maximo e minimo das variaveis envolvidas. Na analise inferencial foram realizados o teste de
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normalidade dos dados (Shapiro-Wilk), e tendo todos os requisitos atendidos para uma analise paramétrica,
foi escolhido o Teste t para amostras independentes, com significancia de p=0,05 e IC 95%, sendo realizado
entre os grupos G1-G2, G1-G3 e G2-G3. As variaveis avaliadas foram a autoeficacia, QV geral e dominios e
qualidade de vida especifica de pessoas idosas. As varidveis controladas foram a escolaridade e idade das
idosas.

Resultados

Na andlise descritiva dos dados caracterizadores, observou-se que a maior média de idade é do grupo de
idosas concluintes do curso de informatica (68,95+5,23). A maior média de anos de escolaridade foi das idosas
que estavam cursando informatica (14,24+5,75). Demais informacdes sobre o perfil das participantes
encontram-se na Tabela 1.

Na analise descritiva das varidveis da QV (e seus dominios) e da Autoeficacia, observou-se que o escore de QV
geral das idosas do grupo G1 foi maior do que nos outros grupos (Gl= 77,27+15,45). Nos dominios deste
instrumento, a maior média foi do dominio Fisico para o grupo de idosas que estavam no G2 (G2=
82,68+13,54).

No instrumento Whoqol-Old, a QV geral apresentou maior média no grupo G2 (G2= 79,98+10,09), sendo que
a maior média dos dominios foi do G2 (G2= 92,61+7,40) no dominio Funcionamento do Sensério.

Na andlise da varidvel Autoeficacia, a melhor média foi do grupo Cursando Informatica (G2= 36,64+3,56).

Demais informacdes desta andlise encontram-se na Tabela 2.

N&o houve diferencas estatisticas significativas na QV intragrupos e entre os grupos quando analisado este
aspecto isoladamente. Entretanto, houve uma tendéncia de melhora na QV especifica do idoso e seus

dominios, principalmente em observar o grupo concluinte em relagdo aos demais grupos (Tabela 2).

Na analise comparativa inferencial, foi identificado resultado significativo na interagdo do grupo de concluintes
de informatica (G1) com o grupo controle (G3), no dominio Atividades Passadas Presente e Futuras (t=1,97;
p<0,05). Também foi encontrado resultado significante na interacdo do grupo de idosas cursando informatica
(G2) com as idosas do grupo controle (G3) no dominio morte e morrer (t=1,94; p<0,05). Demais informacdes
encontram-se na Tabela 3.

Tabela 1. Anélise descritiva em média, desvio padrdo, maximo e minimo das variaveis idade e escolaridade

dos grupos de idosas concluintes (G1) Cursando (G2) e controle (G3) das idosas participantes da pesquisa.

Grupo Variavel Média DP Max Min
o1 Idade 68,95 5,23 79,34 60,50
Escolaridade (anos) 11,50 4,79 25,00 4,00

Idade 67,42 5,80 80,16 60,81

62 Escolaridade (anos) 14,24 5,75 30,00 4,00
3 Idade 68,85 6,63 84,87 60,18
Escolaridade (anos) 13,42 3,69 23,00 4,00

DP - Desvio Padrdo; Max — valor maximo; Min — Valor minimo.
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Tabela 2. Média, desvio padrdo, maximo e minimo das varidveis qualidade de vida (e dominios) dos
instrumentos Whoqol-Bref, Whoqol-Old e da variavel autoeficacia por grupo de idosas concluintes (G1)
Cursando (G2) e controle (G3) das idosas participantes da pesquisa.

Gl (n=33) G2 (n=33) G3 (n=33)

Variavel M (dp) Max min M (dp) Max min M (dp) Max min
QV-B 76,56 (14,80) 100 37,5| 74,62 (15,14) 100 25| 77,27 (15,45) 100 50
Fisico 76,01 (15,18) 100 28,57| 82,68 (13,54) 100 50( 81,38 (11,76) 100 53,57
Psico 77,47 (11,68) 100 54,16| 77,39 (12,14) 9583 4583| 78,28 (12,04) 95,83 50
Social 75,78 (12,40) 100 50| 73,73 (15,18) 100 25| 72,97 (16,92) 100 50

Ambiente 76,35 (8,62) 9791 57,66 76,30 (9,34) 89,62 53,38 76,43 (9,32) 96,61 57,92

QV-O 79,42 (7,97) 91,66 63,54 7998 (10,09) 9791 50 78,12 (9,55) 100 56,25
FS 89,06 (13,18) 100 375 92,61 (7,40) 100 62,5 91,09 (8,27) 100 68,75
AUT 76,95 (1171) 100 56,25| 79,16 (12,66) 100 56,25| 77,27 (15,84) 100 375
PPF 77,14 (11,40) 100 56,25| 73,86 (13,20) 93,75 37,5| 71,02 (13,60) 100 43,75
PSO 75,19 (1567) 100 37,5 78,21 (12,70) 100 50| 77,84 (16,01) 100 50
MEM 77,92 (19,44) 100 37,5 82,19 (19,77) 100 25| 71,59 (24,36) 100 12,5
INT 80,27 (16,04) 100 43,75 73,86 (24,77) 100 0| 79,92 (14,63) 100 50
Autoe 35,78 (3,68) 40 29 36,64 (3,56) 40 25 35,58 (2,93) 40 29

n — amostra; M- Média; dp — desvio padrdo; Max — valor maximo; Min — valor minimo; QV-B- Qualidade de vida Whoqol-
bref, Psico - Dominio Psicoldgico, Ambiente- Dominio Ambiental, QV-O — qualidade de vida Whoqol-Old, FS- Dominio
Funcionamento do Sensério, AUT- Dominio Autonomia, PPF- Dominio atividades Passadas/Presente/Futuras, PSO-
Dominio Participacéo Social, MEM- Dominio Morte morrer, INT- Dominio Intimidade, Autoe- Autoeficécia.

Discussao

Os resultados apurados sobre o perfil sociodemografico encontrados neste estudo, especialmente na média
de idade de 68,95(+5,23) anos e de escolaridade de 14,24 anos, mostraram-se relevantes para esta populacao,
pois estes apresentaram médias maiores de escolarizacdo do que a realidade brasileira, confrontad o com os
dados da PNAD Continua 2016, que reporta que a média de escolarizagdo da populacdo brasileira é de oito
anos de estudo (IBGE, 2016).

Ainda, destaca-se o fato de as mulheres idosas participarem ativamente desta atividade, pois as condi¢des de
vida das mulheres, incluindo na fase idosa da vida, é desfavoravel em relacdo a dos homens, seja nos

marcadores educacionais, renda, entre tantos outros aspectos (Menezes & Furtado, 2019).
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Tabela 3. Teste ¢ para amostras independentes, com interacdo do G1 x G2, G1 x G3, G2 x G3 das de idosas
participantes da pesquisa.

Interacédo G1 - G2 Interacéo G1 - G3 Interacdo G2 - G3
T p IC - 95% T p IC - 95% T P IC - 95%
QV-B 0,52 0,6 1,94-371| 018 085 -8,21-6,79 07 048 -10,17 -4,87
Fisico 1,87 006 13,80-044 16 011 -210-134| 041 0,67 -4,94 - 7,53
Psico 025 0,98 -11,81( 027 0,78 -6,69-507| 029 076 -6,83 — 5,06
Social 059 0,55 -5,83 -598( 0,75 045 -3,69-457| 019 084 -7,15 - 8,66
Ambien 023 098 -440-451| 003 097 -4,53-437| 005 0,95 -4,72 — 4,45
QV-O 10,24 0,8 -5,07-395| 059 055 -3,06 -567| 076 044 -2,97 - 6,69
FS 134 018 -883-172| 074 045 -747-340| 078 043 -2,34 - 5,37
AUT 073 046 -8,26-3,83| 009 092 -7,24-6,60| 053 059 -5,15 - 8,94
PPF 1,07 0,28 -2,83-940| 197 0,05 009-1234| 086 0,39 -3,75-943
PSO 085 0,39 -0,08 -4,03| 0,67 0,5 -9,50 - 5,21 01 091 -6,73 - 7,48
MEM 087 0,38 -3,98-545| 115 0,25 -460-728| 194 005 -030-2151
INT 1,23 022 -3,97-6,79| 092 092 -7,25-795| 121 023 -16,06 -3,94
Autoe 095 034 088-265( 024 08 -145-186| 1,32 019 -0,54 - 2,66

T - valor do teste; p —significancia; IC — indice de confiabilidade; QV-B- Qualidade de vida Whoqol-bref, Psico - Dominio
Psicoloégico, Ambien- Dominio Ambiental, QV-O - qualidade de vida Whogqol-Old, FS- Dominio Funcionamento do
Sensorio, AUT- Dominio Autonomia, PPF- Dominio atividades Passadas/Presente/Futuras, PSO- Dominio Participagdo
Social, MEM- Dominio Morte morrer, INT- Dominio Intimidade, Autoe- Autoeficacia.

Quanto ao indicador de qualidade de vida (QV), o G2 (cursistas) apresentou escores médios maiores para os
dominios fisico, funcionamento do sensério, autonomia, participacdo social e morte e morrer, quando
comparado com os demais grupos. Resultados semelhantes foram encontrados no estudo de Adamo et al.
(2017), que testou a qualidade de vida de 100 pessoas idosas, divididos em dois grupos, em uma UNATI da
PUC de Goias. Os autores encontraram médias maiores para todas as facetas da qualidade de vida do grupo

veterano quando comparadas com as do grupo calouros, exceto para a faceta intimidade.

Considerando os dados do presente estudo, a constatacdo de que as idosas do Grupo 2 (G2) apresentaram
melhores médias no dominio fisico da qualidade de vida (QV) pode indicar que a participagdo em atividades
de aprendizagem, como o curso de informatica, tem um impacto positivo na percepcdo da QV relacionada ao
dominio fisico.

Além disso, a participacdo no curso de informatica também pode contribuir para uma melhor percepcao da
participacdo social das idosas estudantes, abrangendo aspectos como apoio social e relacionamentos

interpessoais. Esses resultados sugerem que o envolvimento em atividades de aprendizagem, como o curso
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de informatica, pode ter beneficios tanto na saude fisica quanto na interacdo social, promovendo uma melhor
qualidade de vida para as idosas participantes.

No estudo realizado por Silveira e Portuguez (2019), 114 idosos foram avaliados ao longo de dois anos e meio,
divididos em dois grupos: o Grupo de Informatica (GI) e o Grupo Sem Informatica (GSI). Apds uma intervencao
com moédulos de seis meses utilizando a informatica, foi observado que os idosos do GI apresentaram uma
melhoria na percepcdo do dominio fisico da qualidade de vida (QV). A média desse dominio apresentou
significancia estatistica com o aumento de 74,2 para 77,8 no grupo Gl enquanto no grupo GSI as médias foram
de 71,4 e 71,7, respectivamente. Esses resultados indicam que a participacdo no programa de informatica teve
um impacto positivo na percepcdo da qualidade de vida fisica dos idosos do grupo GI em comparacao ao
grupo GSL

No presente estudo, foi observada uma interacdo significativa entre o Grupo 1 e o Grupo 3 no dominio de
Atividades passadas, presentes e futuras (PPF). Esse dominio avaliou a satisfacdo dos participantes em relacdo
as conquistas ao longo da vida, seus projetos atuais e aspiragdes para o futuro. Os resultados indicaram que
as idosas participantes do Curso de Informatica desenvolvido na UATI perceberam maior sucesso em seus
projetos ao longo de suas trajetorias de vida em relacdo as idosas do grupo controle.

O dominio PPF avalia a tendéncia de os idosos desenvolverem estados de depressao e ansiedade e, o fato de
o Gl ter encontrado um melhor resultado, pode estar associado ao fato deste grupo ter tido experiéncias
anteriores nos cursos de informéatica que participaram em 2018/2019, nos quais participaram e encontrarem -
se mais integrados a internet, corroborando com os achados de Flores-Gomes et al. (2020) e de Guimaraes et
al. (2021).

Ja no grupo de interagdo (G2-G3), a faceta morte e morrer (MEM), indicador do WHOQOL-OId, demonstrou
que o G2 apresentou uma percepc¢ao melhor sobre a maneira pela qual lidavam com as perspectivas da morte,
considerando o medo de morrer, a temeridade de como a morte vai acontecer, do quanto pode ser controlada,
e o receio de sofrer dor antes da morte, quando estes resultados foram relacionados aos apurados para o G3.
Os dados sugerem que este tema é preocupante para os idosos, principalmente com o avancar dos anos e,
em razao disso, relacionou-se com a pior percepcao de QV na velhice, quando comparado aos outros
dominios.

Achados semelhantes foram encontrados por Flores-Gomes et al. (2020) em seu estudo longitudinal, que
envolveu 44 idosos distribuidos em trés grupos de comparacdo. O primeiro grupo participou de um protocolo
de inclusdo digital, o segundo grupo participou de outras atividades artisticas, como pintura e canto coral,
enquanto o terceiro grupo nao participou de nenhuma atividade. Ao final da intervencdo, o grupo que ndo
realizou atividades (equivalente ao G3 do presente estudo) apresentou indicadores inferiores em relagdo ao
grupo de experimento que participou do protocolo de inclusdo digital. Esses resultados sugerem que a
participacdo de idosos em aulas de informatica, que envolvem processos de aprendizagem, pode melhorar os
indicadores da faceta MEM ou, pelo menos, manter esses indicadores de forma positiva.

Autoeficacia

Foi investigada a percepcao de autoeficacia dos idosos e suas interacdes nos trés grupos. A autoeficacia é,
para a Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1977) a capacidade do individuo acreditar na realizagdo de seus
objetivos, considerando a sua competéncia no uso de sua cogni¢do, de seu controle comportamental e de
seus recursos emocionais, o que ira influenciar no modo como o individuo planeja e estabelece suas metas de
vida e faz o acompanhamento de seus préprios resultados.

A Escala de Autoeficiéncia Geral Percebida (EAGP) foi utilizada paraavaliar a percepcdo das idosas participantes
dos trés grupos desta pesquisa. Os resultados apontaram uma alteracdo da percepcao das idosas do grupo
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G2, que estavam estudando, com média de 36,64 pontos, quando comparados aos resultados dos outros
grupos com médias G1 (35,78) e G3 (35,58). Estes resultados ndo foram estatisticamente significativos entre
grupos, mas podem trazer um dado interessante: as idosas que jad cursaram e as que nao cursaram tiveram
resultados muito semelhantes, o que podeindicar que o processo de aprendizagem e asrelacdes interpessoais
podem melhorar a percepcao de autoeficacia, ainda que estes resultados ndo sejam considerados significantes
estatisticamente.

No estudo com métodos mistos realizado por Chen et al. (2021), um grupo de 8 idosos engajados em
atividades online na rede social Facebook foi testado ao longo de 8 semanas, abordando temas relacionados
a saude. Os resultados demonstraram uma alteracdo positiva na alfabetizacdo em saude e na percepcdo de
autoeficacia em saude desses participantes. Além disso, os pesquisadores descobriram que a autoeficacia
desempenha um papel positivo na reducéo da fragilidade percebida pelos idosos. Esses achados sugerem que
o engajamento online em atividades relacionadas a saude pode ser benéfico para os idosos, promovendo um
maior conhecimento sobre salde e aumentando a confianga em suas habilidades para lidar com questoes

relacionadas a saude.

A autoeficacia foi avaliada por Cachioni et al. (2020) em seu estudo envolvendo 155 pessoas idosas no uso de
smartphones. Os resultados revelaram um aumento significativo na forca de associacdo entre a frequéncia de
utilizacdo do equipamento e a autoeficacia, observado na comparagao entre os testes pré e pos. Esses achados
sugerem que a aprendizagem e o uso de smartphones tém efeitos positivos na percepcao de autoeficacia em

pessoas idosas.

As idosas que participaram de um curso de informéatica promovido pela Universidade Aberta da Terceira Idade
demonstraram médias mais altas nos aspectos ou dominios: fisico, qualidade de vida geral (WHOQOL-OLD),
funcionamento sensério e autoeficdcia em comparacdo aos demais grupos. Embora ndo tenham sido
encontradas diferencas estatisticamente significativas nas comparacoes, é possivel observar maiores médias
na qualidade de vida das idosas participantes do grupo de informatica, o que pode ser atribuido ao impacto
da participacao nas atividades da Universidade Aberta da Terceiraldade. Esses resultados sugerem que o curso
de informatica oferecido as idosas pode ter contribuido para melhorias nessas areas especificas, enfatizando

a importancia de programas voltados para a inclusdo digital e o envelhecimento ativo.

Destaca-se que a coleta de dados deste estudo aconteceu antes da pandemia de COVID-19, periodo em que
as questdes de inclusdo digital das pessoas idosas foram ainda mais impactadas, pois durante o periodo de
isolamento foram os recursos digitais e redes sociais uma das principais fontes de comunicacdo e informacao.

Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo avaliar a autoeficacia e a qualidade de vida (e seus dominios) de
mulheres de idosas que concluiram, estavam cursando e ndo cursaram um curso de informatica ofertado em

uma Universidade Aberta para Terceira Idade.

Os resultados revelaram que as idosas que concluiram o curso de Informatica (G1) apresentaram médias mais
elevadas de qualidade de vida (QV) em comparacao aos idosos do Grupo Controle (G3), enquanto as médias
das idosas do Grupo das idosas cursistas (G2) foram proximas as do G1. Ndo foram encontradas diferencas
significativas ao comparar as médias gerais de QV entre os trés grupos. No entanto, foram identificadas

diferencas significativas na comparacdo de alguns aspectos especificos da QV entre os grupos.

Ainclusdo digital de pessoas idosas é um tema de grande relevancia, considerando o aumento do nimero de
idosos em uma sociedade cada vez mais tecnoldgica e interconectada. Os cursos de inclusdo digital
desempenham um papel fundamental ao auxiliar a manutencdo das redes sociais, inclusdo digital e melhor
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percepcao das condi¢des de vida dessas pessoas, além de proporcionar o desenvolvimento humano, cognitivo
e social dos participantes. Vale ressaltar a importancia das Universidades Abertas da Terceira Idade (UATIs) e
suas atividades de extensado, que possibilitam o acesso a educacdo continuada para os idosos. Essas iniciativas
contribuem para a promoc¢do de um envelhecimento ativo e saudavel, capacitando os idosos a aproveitarem
as oportunidades e beneficios oferecidos pela tecnologia.

A salde fisica dos idosos é um fator importante a ser considerado na inclusdo digital. Algumas limitacdes
fisicas podem dificultar o acesso e uso de dispositivos tecnoldgicos, como problemas de visdo, audicdo ou
destreza manual. Portanto, é necessario adaptar os recursos digitais para atender as necessidades especificas
dos idosos, como aumentar o tamanho da fonte, oferecer op¢des de audio ou fornecer dispositivos de facil
utilizacdo.

Além disso, politicas publicas voltadas para o publico idoso desempenham um papel fundamental na
promocao da inclusdo digital. Isso envolve o desenvolvimento de programas e iniciativas que oferecam acesso
gratuito ou subsidiado a dispositivos e servicos de internet, bem como a disponibilizagdo de treinamentos e
suporte técnico adequados. E importante garantir que as pessoas idosas tenham igualdade de oportunidades
para participar da sociedade digital.

Vencer essas barreiras e promover a inclusdo digital de pessoas idosas é essencial para romper com
esteredtipos e limitacbes pré-estabelecidas sobre o envelhecimento. Ao oferecer oportunidades de
aprendizado e participacdo ativa na sociedade digital, é possivel empoderar os idosos, permitindo que eles se
mantenham conectados, atualizados e engajados em uma realidade cada vez mais tecnoldgica. Isso contribui
para uma visdo mais abrangente e positiva do envelhecimento, valorizando o potencial e a contribuicdo dos
idosos em todas as esferas da vida.

Este estudo apresentou limitagdes como o recorte transversal em que ndo podemos afirmar que este impacto
foi em decorréncia da participagdo no curso, sugerindo futuros estudos longitudinais com a inclusdo digital

para pessoas idosas.
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