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Resumo: No inicio de 2020, com o aumento do numero de casos de infecgdo pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2), a pandemia da COVID-19 (do inglés coronavirus disease-2019) foi
decretada pela Organizagdo Mundial da Saide. Como medida para contengdo de propagagdo
do virus, foi orientado o distanciamento social e muitas atividades académicas tiveram que
ser adaptadas ao formato online. O Programa de Extensdo “Ensino de Anatomia e NogGes de
Primeiros Socorros” optou pela plataforma Instagram para continuar divulgando
conhecimento cientifico e dialogando com a comunidade, cumprindo os propdsitos da
extens3do universitaria. O objetivo desse trabalho foi relatar a experiéncia vivenciada, via rede
social, da atuacgdo extensionista remota. Onze extensionistas reuniram-se quinzenalmente,
via plataforma digital, para estudo e discussdo dos temas anatomia e primeiros socorros. As
postagens foram construidas a partir de estudos cientificos e protocolos atualizados. Varias
estratégias foram adotadas, através da utilizacdo das tecnologias digitais de informacao e
comunicagdo, para a manutencdo da agdo extensionista. Essas estratégias resultaram em um
aumento continuo no numero de seguidores. Foi possivel a interagdo dialdgica com a
sociedade através das postagens nas redes sociais e o publico foi ampliado pelo alcance do
Instagram. Os extensionistas puderam desenvolver a habilidade de comunica¢do online e
trabalhar a interprofissionalidade e a interdisciplinaridade ao estudarem o tema e
desenvolverem conteudo para postagens. A universidade deve ser capaz de se adaptar as
mudancas e desenvolver diversas formas de interacdo com a comunidade. As redes sociais
mostraram-se um meio eficaz de divulgacdo da informacéo cientifica e de ampliagdo da agdo
extensionista.
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University outreach in anatomy and first aid by Instagram

Abstract: At the beginning of 2020, with the increase in the number of new coronavirus (SARS-
CoV-2) infection cases, the coronavirus disease-2019 pandemic was decreed by the World
Health Organization. As the objective was to contain the spread of the virus, social distancing
was oriented, and many academic activities were adapted to the online format. The Program,
"Teaching Anatomy and Notions of First Aid," chose the Instagram platform to continue
disseminating scientific knowledge and dialoguing with the community, fulfilling the
purposes of university outreach. The objective of this work was to report the experience, via
social network, of remote outreach activities. Eleven students met, via a digital platform, to
study and discuss anatomy and first aid. The posts were built from scientific studies and
updated protocols. Through digital information and communication technologies, several
strategies were adopted to maintain the outreach action. Dialogical interaction with society
was possible through posts on social networks, and the reach of Instagram expanded the
target audience. Students were able to develop online communication skills and work on
interprofessionality and interdisciplinarity, studying the topic and developing content for
posts. The university must be able to adapt to changes and develop different forms of
interaction with the community. Social networks proved to be an effective means of
disseminating scientific information and expanding outreach.
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Introducgao

De acordo com o artigo 207 da Constituicdo Brasileira de 1988, as universidades do pais devem obedecer ao
pilar de associagdo entre ensino, pesquisa e extensdo, realizando, simultaneamente, as trés atividades. A
extensdo universitaria € a atividade que promove o didlogo e a interacdo entre a universidade e outros espacos
sociais, sendo um compromisso social e politico. Nessa parceria, tanto a comunidade como as instituicbes de
ensino sdo beneficiadas com resultados na melhora da qualidade de vida na regido onde a universidade atua.
A escola superior, no cumprimento de sua responsabilidade social, promove o processo de comunicagdo
cultural com a sociedade (De Deus, 2020).

A anatomia, de acordo com a American Association of Anatomists, possui como objetivos o entendimento da
fundamentacao arquitetural da constituicdo dos seres vivos e a descoberta da base estrutural e fisioldgica dos
diversos 6rgaos e sistemas. Trata-se de um estudo do arcabouco bioldgico, das correlacdes fisioldgicas e
estruturais frente a fatores como o ambiente, a genética e o tempo (Rubinstein, n. d.). Os conhecimentos
anatomicos permitem raciocinios clinicos frente a alteragées em érgaos e sistemas apos lesdo, auxiliando no
reconhecimento de situagdes que ameacam a vida. Além disso, a anatomia compde a base tedrica para a
realizacdo de um exame fisico (Chan et al., 2019).

Os primeiros socorros sdo os cuidados iniciais prestados a uma vitima de acidente ou mal subito que atuam
sobre fatores que colocam a vida em risco, possibilitando a manutencdo das fungdes vitais e evitando
complicagdes até a chegada da assisténcia profissional. (Fundagdo Oswaldo Cruz, 2003). A anatomia e os
primeiros socorros sao disciplinas da area da saude que apresentam uma importante correlacdo. O socorrista
deve possuir conhecimentos acerca das estruturas corporais, para que identifique lesdes e saiba aplicar e
adequar as técnicas de salvamento em cada situagdo, maximizando a chance de sobrevivéncia da vitima
(Singletary et al., 2020).

Diante da importancia do conhecimento anatémico para o profissional socorrista e da possibilidade de
contribuicdo da universidade na promogdo do saber dessa ciéncia basica, foi criado, em 2015, na Universidade
Federal de Sao Jodo del-Rei, Campus Centro Oeste/Dona Lindu (UFSJ/CCO), o projeto de Extensdo "Ensino de
Anatomia e Noc¢oes de Primeiros Socorros”. O objetivo inicial desta acdo extensionista foi promover uma troca
de saberes entre a academia e profissionais socorristas, como os militares do Corpo de Bombeiros, acerca de
anatomia e primeiros socorros. A proposta evoluiu para um programa de extensao e incluiu outras institui¢oes
do municipio, tais como o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), o Tiro de Guerra do Exército e
instituicoes escolares (Resende et al,, 2017; Lima et al.,, 2021).

Com o inicio da pandemia da COVID-19 (do inglés Coronavirus Disease-2019) e as consequentes medidas
sanitarias de isolamento social, as diversas atividades das universidades tiveram que se adaptar ao formato
remoto, a fim de continuar cumprindo a sua fungao social. As institui¢des de ensino superior foram desafiadas
a desenvolver novos meios de interacdo com a comunidade para prosseguir com a acao extensionista (Mélo
et al,, 2021). As ferramentas de tecnologia da informagéo e comunicacdo digitais mostraram-se uma alternativa
viavel. Anteriormente, a tecnologia era vista como algo que retirava o individuo do convivio em sociedade,
porém agora é utilizada para o beneficio coletivo, como no processo de educacao e aprendizado (Santos Junior
& Monteiro, 2020). Assim, as redes sociais podem ser usadas como meio para transmissdo do conhecimento,
promovendo a interdisciplinaridade e a transversalidade do aprendizado (Pereira et al., 2019a).

As redes sociais sdo recursos cada vez mais utilizados na atualidade. Elas permitem o compartilhamento de
fotos, noticias e opinides e esses recursos multimidias possibilitam a aprendizagem significativa. Utilizar as
redes sociais no processo educativo amplia o espaco escolar (Pereira et al., 2019b). No programa aqui descrito,
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a rede social escolhida foi o Instagram. O aplicativo foi criado em outubro de 2010 e em 2017 apresentava
cerca de 800 milhGes de usuarios ativos, possibilitando a conexdo entre pessoas de qualquer parte do planeta,
desde que elas tenham acesso a internet, a um dispositivo eletrénico e ao aplicativo (Ramos & Martins, 2018).

Tendo em vista a capacidade do Instagram de informar inUmeros usuarios acerca de diversos temas de forma
online, o objetivo desse trabalho foi relatar a experiéncia vivenciada, via rede social, de atuagdo extensionista
remota na divulgacdo de conhecimentos cientificos em anatomia e em primeiros socorros.

Método

O programa de extensdo "Ensino de Anatomia e NocSes de Primeiros Socorros” dedica-se a divulgar e
promover trocas de conhecimento entre a universidade, a comunidade de socorristas e os professores de
instituicdes de ensino. As a¢des extensionistas foram realizadas presencialmente até o inicio de 2020 (Resende
et al., 2017; Lima et al., 2021), porém, com o inicio da pandemia da COVID-19, a rede social Instagram assumiu
um papel relevante na comunicacdo com a comunidade. Foi criado o perfil @anatomiaeprimeirossocorros,
permitindo a continuidade da agdo extensionista e a ampliacdo do publico, que passou a ser composto pela
comunidade virtual com interesse na tematica abordada.

A partir de margo de 2020, onze extensionistas do programa realizaram reunides quinzenais, de cerca de uma
hora, via plataforma digital, para estudo dos temas desenvolvidos, sob orientacdo da docente coordenadora.
Os académicos eram dos cursos de medicina, enfermagem e farmacia. Artigos cientificos, protocolos
atualizados e livros didaticos foram as referéncias utilizadas nos estudos. Discussdes cientificas sobre
descobertas recentes nas areas abrangidas pelo programa resultaram em material didatico para producao de
conteddo do Instagram. A diversidade dos cursos de graduacdo dos extensionistas permitiu discussdes
baseadas na interprofissionalidade e interdisciplinaridade. A interacdo dialégica com a comunidade foi
planejada com base na producdo de conteldo dinamico, interativo e em linguagem simples, tornando
acessivel o conhecimento cientifico ao publico. Varios recursos e estratégias foram utilizados como forma de
ampliar o alcance e o contato com os seguidores, tais como videos, ilustragbes, figuras e quizz.

As postagens foram feitas duas ou trés vezes por semana. Antes de ser publicado, o conteddo foi revisado por
colaboradores e pela docente coordenadora do programa. Além da abordagem geral de diversos sistemas
organicos, foram realizadas postagens acerca da acdo da COVID-19 sobre o corpo humano e como o virus
atua na estrutura e fun¢do dos 6rgaos.

Para cada sistema organico, foram apresentadas as estruturas componentes, a fisiologia basica e temas de
primeiros socorros relacionados. Por exemplo, com relagdo ao sistema respiratorio, foi trabalhado o engasgo
e manobra de Heimlich, que objetiva liberar as vias aéreas. Um post referia-se a anatomia de um determinado
sistema e o seguinte explicava sobre lesdes e/ou disfungdes que necessitavam de uma intervencdo dos
primeiros socorros. A manobra de salvamento era explicada de forma simples e direta.

A utilizacdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo permitiu a continuacdo da agdo
extensionista durante o periodo de isolamento social. Toda a equipe dedicou-se a criar conteldo capaz de
atender a um publico diverso e, para isso, varias estratégias foram utilizadas.

Com o objetivo de aproximar o publico geral dos termos da area da saude, foi criado um dicionario com a
definicdo de palavras-chave relacionadas com o tema da postagem. Com a ampliagdo do publico do programa,
a linguagem da acdo extensionista foi adaptada para que houvesse compreensdo da informagdo pelos
seguidores (Figura 1).
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Figura 1. Dicionario tematico desenvolvido para definicdo de palavras-chave relacionadas ao tema
principal das postagens.

Os extensionistas padronizaram a paleta de cores do feed, com a finalidade de obter uma boa imagem do
perfil, atrair a atencdo dos usuarios e fidelizar uma identidade visual, facilitando a identificacdo dos contetdos.
A padronizacao foi feita utilizando-se o aplicativo Canva e as cores escolhidas foram o rosa escuro, o vermelho
e o rosa claro, para deixar o feed harmonico e atrativo.

A produgédo de videos, para postagem no IGTV, foi outra ferramenta didéatica utilizada para informar o publico.
Os videos, desenvolvidos e narrados pelos extensionistas, foram ilustrativos, dinamicos e compartilharam
informacdes complexas de forma simples e direta. A imagem em movimento permite a compreensao de
manobras de salvamento que seriam de dificil compreensdo apenas na narrativa escrita. Além de contetdo
cientifico, os extensionistas postaram um video explicando a comunidade sobre o programa de extenséo,
apresentaram os integrantes, explicando a origem, os objetivos e as metas.

Para possibilitar a interacdo e a sedimentacdo do conteldo, foi desenvolvido um quizz, com perguntas e
respostas sobre o conteldo da postagem. A cada tema abordado no feed, foram feitas entre trés e seis
perguntas correspondentes a esse assunto nos stories, com uma alternativa correta que deveria ser selecionada
pelo usudrio. Esse jogo interativo foi utilizado como ferramenta para atrair a atencdo dos seguidores e
promover um didlogo com o publico (Figura 2).

O uso de hashtags é uma ferramenta amplamente utilizada no /nstagram, sendo Util na filtragem e
simplificacdo de informacdes, tornando a busca mais agil e facil (Demezio et al., 2016). A cada postagem, foram
inseridas hashtags na legenda da foto, como #projetodeextensao, #anatomia e #primeirossocorros, ou outras,
referentes ao tema abordado. Quando algum usuério do Instagram procurava por hashtags de interesse, que
tenham sido mencionadas nas postagens, ele tinha acesso a pagina do programa. Essa estratégia ampliou a
capacidade de alcance das informagdes da acdo extensionista.

Outro recurso utilizado para aumentar o alcance das postagens foi a divulgacdo da pagina e dos contetdos
produzidos em perfis pessoais e de colaboradores, além da divulgacdo em paginas da universidade e do
Campus Centro Oeste.

Além do video de apresentacdo do programa e dos integrantes, postagens no feed sobre os estudantes,
colaboradores e professores participantes foram realizadas. O objetivo dessa estratégia foi aproximar os
extensionistas da comunidade a fim de promover a interacdo dialdgica. Apesar da distancia fisica, ao
conhecerem os autores das postagens, os seguidores puderam se sentir a vontade para tirar duvidas, sugerir
temas e interagir com os conteudos.
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Figura 2. Captura de tela de stories sequenciais com quizz sobre o tema abordado na postagem feita no
mesmo dia.

Resultados

Apds todas as estratégias utilizadas para promover a agao extensionista do programa nessa rede social, houve
aumento no ndimero de seguidores. No dia 04 de maio de 2021, a anélise dos nimeros do /nstagram, referente
ao periodo de 4 de abril a 3 de maio, mostrou que o perfil tinha 721 seguidores. As postagens desse periodo
haviam alcancado um total de 934 contas, sendo que a postagem de conteldo cientifico com maior alcance
chegou a atingir 517 contas, na qual o tema abordado foi “Sistema Digestorio”. Em 09 de julho foi feita uma
nova analise, referente ao periodo de 9 de junho a 8 de julho, e a pagina estava com 1.031 seguidores. Nesse
periodo, o nimero de contas alcancadas foi de 2.115. A publicagdo com maior alcance tinha como tema o
“Sistema Nervoso”, atingindo 723 contas. J& na anélise feita em dezembro, referente ao més de novembro,
observou-se um total de 1.126 seguidores e 1.351 contas alcancadas. A publicacdo com mais interagdes, cujo
tema era “"Primeiros socorros em casos de queimaduras”, alcangou 607 contas (Figura 3).

O engajamento de uma postagem nas redes sociais acontece quando um usuario se interessa ou interage com
ela (De Lira & Araujo, 2015), representado pelas curtidas, salvamentos, compartilhamentos e comentérios no
Instagram, o que pode ser sintetizado com o termo “intera¢cdes com o conteudo”. Os nimeros disponibilizados
pelo relatério do proprio aplicativo mostraram que a publicagdo de maior alcance foi “Primeiros Socorros em
Desmaios”, que alcancou 1.046 contas e teve 133 interagdes com o conteddo (85 curtidas, 16
compartilhamentos e 27 salvamentos). Os temas que tiveram maior engajamento foram relacionados a
desmaios, parada cardiorrespiratéria, ressuscitacdo cardiopulmonar, engasgo, apresentacdo da equipe
extensionista, primeiros socorros em queimaduras, divisdo anatdmica do sistema nervoso e introducdo aos
primeiros socorros (Figura 4).
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Figura 3. Crescimento do perfil “Anatomia e primeiros socorros”. Total de seguidores, contas alcancadas e
numero de contas alcancadas pelas postagens de maior impacto. Fonte: Instagram Analytics (2022)
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Figura 4. Temas abordados pelo @anatomiaeprimeirossocorros que tiveram o maior nimero de engajamentos
das postagens. Fonte: Instagram Analytics (2022)
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Discussao

As redes sociais sdo poderosas ferramentas para divulgacdo de informac¢des e podem ser utilizadas como
instrumentos de promogdo de salde. O uso de tecnologias propicia uma comunica¢do mais rapida e
globalizada, permitindo que informagdes, dados e noticias sejam compartilhados de forma ampla com apenas
um clique (Bertulino et al., 2021). A realizacdo de acbes de extensao universitaria através da utilizagdo da
tecnologia da informacdo e comunicacdo digitais foi observada nas mais diversas areas do conhecimento.
Alguns dos programas e projetos de extensdo que utilizam essa plataforma sdo o PRO MENTE, voltado para a
psicoeducacdo da ansiedade (Bertulino et al., 2021); o POPNEURO, que tem como objetivo educar a populagao
na area de neurociéncias (Mello-Carpes et al,, 2021); o TACOL", cujo principal objetivo é promover saude
alimentar em criancas menores de 2 anos (Calderoni et al., 2020) e o CINEAD da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (Fresquet et al., 2021).

Em relacdo a outros projetos de extensdo da area da saide que utilizaram a mesma plataforma, observa-se
gue, na época da publicacdo de seus respectivos artigos, eles se encontravam com estatisticas similares ao
perfil @anatomiaeprimeirossocorros. A pagina do Projeto PRO MENTE apresentava 388 seguidores, com o
maximo de alcance e interacdes em 400 contas (Bertulino et al., 2021). O /nstagram do Programa de Extensdo
POPNEURO possuia, na época da publicacdo do artigo, 1.011 seguidores e uma aproximacao de 66,25 curtidas
por foto (Mello-Carpes et al., 2021). A pagina do IACOL alcangou cerca de 600 seguidores e um total de 37.121
impressdes, considerando todos os eixos tematicos abordados (Calderoni et al., 2020). Quando comparada a
modalidade presencial do programa, o Instagram tem um maior alcance para a agado extensionista. Além disso,
os conteudos ficam salvos, permitindo que os usuarios possam acessar as informacdes apresentadas quando
desejarem.

A missdo da extensdo universitaria é atender as demandas da academia e da sociedade, promovendo ac¢des
em gue universitarios e docentes promovam o bem-estar social (Nunes et al., 2021). O perfil de Instagram do
programa tem relevante potencial de transformacdo social, uma vez que nogdes de primeiros socorros sao
conhecimentos importantes para qualquer cidaddo e tém grande impacto na comunidade.

O conhecimento acerca de estruturas do corpo humano e de técnicas que diminuam a vulnerabilidade frente
a condicdes patoldgicas é fundamental e deve ser democratizado e amplamente disponibilizado. Esse saber
pode, até mesmo, reduzir algumas das solicitagdes que atualmente sdo feitas aos servicos de salvamento,
tornando-os mais otimizados e eficientes para urgéncias que demandam cuidados médicos (Veronese et al.,
2010). Nogdes de primeiros socorros sdo de extrema importancia para a populagdo, porque as lesdes
traumaticas estdo entre as principais causas de morte e incapacidade, e afetam individuos de todas as idades
e classes sociais, sendo responsaveis por cerca de trés milhdes de ébitos no mundo a cada ano (Ferreira et al.,
2017). Quando as manobras de Suporte Basico de Vida sdo realizadas adequadamente por leigos capacitados,
ha a preservacao da ventilacao e da circulacdo até a chegada das equipes especializadas, o que pode significar
a diminuicdo de sequelas graves e a sobrevivéncia da vitima (Pergola & Araujo, 2009).

Tendo em vista o pilar da extensdo da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, o conteldo
postado na rede social pelos extensionistas foi baseado em estudos cientificos atuais. A pesquisa e o ensino
caminham juntos na geragdo de conteldo para informar a populagdo. A extensdo universitaria é um meio
efetivo de articular os pilares da educacdo, uma vez que operacionaliza a relagcdo entre teoria e pratica, se
tornando uma ferramenta na integracao entre ensino e pesquisa (De Sousa Santos et al., 2016).

A acdo extensionista teve foco na interprofissionalidade. Estudantes de cursos diferentes, medicina,
enfermagem e farmaécia, desenvolveram um contetdo diverso, amplo e democratico, ao permitirem o didlogo
de seus saberes basicos. A interdisciplinaridade contribuiu na construcdo de um material didatico bem
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fundamentado, com informacgdes basicas e, em outros momentos, mais complexa. A interprofissionalidade e a
interdisciplinaridade possibilitaram aos discentes o abandono de uma forma unidirecional de enxergar e lidar
com o conhecimento. Assim, a formacdo do estudante ultrapassa o conhecimento da sua area, contribuindo
para a formacao de profissionais com habilidades em maior concordancia com as necessidades do mercado e
da sociedade (Santana & Da Silva, 2020).

O diadlogo entre componentes da sociedade é fundamental para a construcdo de conhecimento pluriversitario
(De Paula, 2013). A universidade, em seu ambito politico e social, deve dialogar com a comunidade,
reconhecendo-a e tentando responder as demandas e expectativas plurais que nela surgem. A extensdo ¢ a
chave que permite que o conhecimento cientifico do ensino superior seja integrado com os conhecimentos
pertencentes as comunidades tradicionais (Lima et al., 2015). Esse didlogo foi possivel por meio de conversas
no direct do Instagram, nas quais o publico poderia entrar em contato com os extensionistas e expor suas
demandas livremente, como sugestdes, dividas e criticas. Além disso, a interacdo dialdégica também se deu
por meio dos guizz que eram realizados. No entanto, em comparagdo com a execugao presencial das atividades
do programa, o modelo on/ine ndo forneceu um didlogo tdo diverso entre os extensionistas e o publico. Esse
foi um dos pontos negativos relacionados a promogéo das atividades no modelo digital, jA que ndo eram
frequentes os questionamentos e mensagens no direct

Os extensionistas, os responsaveis por pesquisar e desenvolver os temas abordados, tiveram a oportunidade
de revisar e de sedimentar o conhecimento estudado previamente na graduacdo. Os grupos de discussdes
quinzenais do programa de extensao estimularam a pesquisa, 0 questionamento e a busca por informagoes
atuais. O desenvolvimento da habilidade de comunicacdo com a comunidade, traduzindo informagdes
cientificas complexas em orientacdes simples e objetivas, impactaram positivamente na formacdo do
estudante. Além disso, a producao do material didatico, a troca de conhecimentos e o interagir com o publico,
gerou motivacdo nos extensionistas para estudar e se dedicar as fun¢bes académicas. As experiéncias
proporcionadas pela extensdo sdo importantes, pois a partir delas, o discente tem embasamento para
compreender e refletir sobre as diversas questdes e problemas da atualidade (De Sousa Santos et al.,, 2016).

Para avaliar futuramente a capacidade de aprendizado sobre as estruturas do corpo humano e a qualidade do
material disponibilizado na pagina, segundo a percepcao do seguidor de perfis de anatomia no /nstagram, foi
desenvolvido um protocolo de pesquisa. Tais resultados serdo utilizados para melhorar a informacdo
divulgada, uma vez que, as redes sociais continuardo como meio de comunicagdo com a comunidade pos-
pandemia.

Conclusao

A péagina @anatomiaeprimeirossocorros contribuiu com a sociedade ao promover educacdo em saude e
permitiu que a agdo extensionista acontecesse, mesmo que de forma remota. As redes sociais permitiram o
didlogo entre universidade e comunidade e foram um meio de divulgacdo de informacgdes cientificas,
impactando positivamente a sociedade e a formagdo do estudante universitario. As ferramentas de tecnologia
da informacdo e comunicagéo digitais transformaram-se em recurso didatico importante na drea da educagao
e, mesmo apds o fim das restricdes sanitarias da pandemia da COVID-19, continuardo a ser utilizadas. A
universidade deve ser capaz de se adaptar as mudancas e desenvolver diversas formas de interacdo com a
comunidade.
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