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Resumo: Este artigo apresenta uma reflexdo sobre a pratica de Relagdes Publicas durante
a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), em 2020. O Curso de RelagBes Publicas da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), campus Sdo Borja (Rio Grande do Sul, RS),
por meio do trabalho colaborativo de professores e alunos, criou e executou o projeto de
extensdo universitaria Apoie SB. Os objetivos principais da iniciativa foram fomentar e
contribuir com a economia local, por meio da divulgacdo de produtos e servigos de
pequenos negocios e de microempreendedores. Cerca de 150 pessoas e empresas se
inscreveram. A metodologia usada na execugdo do projeto foi a pesquisa participante. Os
resultados mostram que a iniciativa obteve resultados satisfatorios, sendo que mais de
20 mil pessoas foram impactadas direta ou indiretamente, com mais de RS 20 mil em
midia gratuita alcangados. O trabalho destaca a importancia das estratégias de Relagdes
Publicas para atingir objetivos institucionais em tempos de crise, como a pandemia de
COVID-19.
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Public relations in pandemic times: An analysis of the project Apoie
SB held on the western frontier of Rio Grande do Sul State

Abstract: This article presents a reflection on Public Relations’ practices during the
pandemic of COVID-19 in 2020. The Public Relations Graduation Course at Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA), campus Sdo Borja (Rio Grande do Sul, Brazil), through the
collaborative work of teachers and students, created and executed the university
extension project named Apoie SB. The main objectives of this initiative were to
contribute to the local economy, promoting products and services of small businesses and
micro-entrepreneurs. About 150 people and companies signed up. The methodology
applied to the project was the participant observation. Results showed that the initiative
obtained satisfactory outcomes, with over 20 thousand people being directly or indirectly
impacted and reaching more than 20 thousand reais (near 4.000 US dollars) in free media.
The importance of Public Relations strategies in achieving institutional goals during crises
such as the COVID-19 pandemic was discussed.
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Introducao

O ano de 2020 trouxe muitos desafios, em todas as areas, em funcdo da emergéncia do novo coronavirus
(COVID-19). Na UNIPAMPA, as aulas, previstas para iniciarem no dia 16 de marco daquele ano, ndo comecaram
na data originalmente planejada e aconteceram no formato remoto durante o segundo semestre de 2020.
Ainda assim, o curso de Rela¢des Publicas encontrou maneiras de se conectar com os seus publicos, em tempos
de pandemia, no ano em que celebrou 10 anos de funcionamento?.

Partindo da premissa de que “Rela¢bes Publicas é uma profissdo que trabalha em comunicacdo, utilizando
todos os seus veiculos/instrumentos para administrar a relagdo da empresa com os seus publicos” (Cesca, 2012,
p. 14), um grupo de professores do curso de Relagdes Publicas da UNIPAMPA, do campus Sao Borja, pensou
em um projeto de extensdo universitaria que pudesse ser aplicado na cidade, localizada na fronteira oeste do
estado do Rio Grande do Sul (RS). Para tanto, foram respeitadas as orientagdes da OMS (Organiza¢do Mundial
da Saude) e de demais autoridades da area da saude.

No referido contexto, surgiu a proposta da iniciativa Apoje SB 2, desenvolvida prioritariamente de modo
remoto, com a¢des nas midias sociais e nos meios tradicionais de comunicacao da cidade. O principal objetivo
do projeto foi levar informacbes essenciais para os publicos de interesse. Nesse sentido, destacam-se os
seguintes propdsitos: (1) divulgar os produtos e servicos de pequenos negécios e de microempreendedores
da cidade; (2) publicizar as a¢des sociais desenvolvidas por pessoas e empresas; (3) orientar sobre cuidados
basicos de higiene e prevencdo durante a pandemia de COVID-19; (4) desenvolver a a¢do social do curso de
Relagdes Publicas; (5) possibilitar aos alunos uma atividade pratica e social.

O projeto aqui apresentado se deu de maneira participativa e colaborativa, com o envolvimento de professores
e alunos do curso de Relagdes Publicas da UNIPAMPA, bem como de pessoas da comunidade do municipio de
Sao Borja. Este texto propOe a apresentacdo da iniciativa e de suas etapas e da mensuracdo dos principais
resultados, além de uma reflexdo sobre o papel da comunicacdo em tempos tdo complexos, como a crise
sanitaria vivenciada coletivamente em 2020.

Para resolver o problema proposto e apresentar o projeto desenvolvido, a metodologia adotada neste texto é
a bibliogréfica, amparada pelo trabalho com a pesquisa participante, com base nas defini¢cbes tedricas de
Brandao (1999) e Gil (2002).

Propdsitos do projeto

O ano de 2020 comecou de maneira diferente em todo o mundo, especialmente no que diz respeito a
emergéncia da pandemia do novo coronavirus, ou COVID-19. Essa situacdo complexa gerou reflexos em todos
os ambientes e areas de atuacdo, alterou o modo de vida das comunidades e vem revelando diferentes
perspectivas no que se refere a sobrevivéncia humana, bem como a maneira como nos relacionamos e
trabalhamos. Em grande parte, isso se deve ao fato de que as vivéncias passaram a ser baseadas no isolamento
social e na distancia fisica.

O campo da comunicagdo, que tem sua acdo viabilizada por meio das tecnologias, assume papel primordial
nesse cenario. Ocupa a ‘linha de frente' no combate as fake news relacionadas ao COVID-19, que se avolumam
nas redes sociais, e na divulgacdo de informac&es sobre o avanco da pandemia. E a partir da comunicacdo que
as medidas de restricdo para evitar aglomera¢des, como a realizacdo da quarentena e a manuteng¢do do
distanciamento social, tornaram-se publicas, assim como a disseminacdo de orientagdes norteadoras da
prevencao, para esclarecimento sobre as formas de contagio da doenga.
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Nesse interim, as reflexdes acerca da importancia da comunicacdo estratégica em projetos de mobilizacdo
social tém propiciado aos profissionais do campo das Relacdes Publicas desafios instigantes, que néo se
referem apenas aos espacos ocupados na midia e suas influéncias. Sdo situacdes que também propdem formas
e principios inovadores, que sejam capazes de contribuir para a formacao, a ampliagdo e o fortalecimento de
redes de relacionamento entre os publicos envolvidos e, principalmente, a potencializacdo de a¢des coletivas
gue venham a colaborar para o exercicio da cidadania. A assessoria de comunicagdo pode trazer um auxilio
fundamental em diversas situacdes da sociedade, isto é, “satisfazem necessidades comunicativas” (Almansa
Martinez, 2010, p. 14). Assim, observa-se a forca da comunicacdo na mobilizagdo social, que desperta, estimula,
motiva e, sobretudo, mantém os sujeitos determinados e interessados em preservar o vinculo que os une a
determinado projeto ou movimento.

Corroborando essa linha de pensamento, o projeto aqui apresentado teve por base a estrutura de um
planejamento de Rela¢des Publicas, essencial para um trabalho eficaz na area (Kunsch, 2016), e considerou a
dinamicidade de um periodo de pandemia. Kunsch (2016, p. 13) ainda reforca que o “planejamento é um
exercicio com bases cientificas e técnicas, ndo podendo ser visto como algo puramente mecanico ou uma
férmula de preparar planos”.

Partimos do pressuposto de que planejar é um processo complexo, que envolve um modo de pensar e,
principalmente, de questionar: o que fazer, como, quando, quanto, para quem, por que, por quem e onde. Esse
movimento gera o estabelecimento de um conjunto de atitudes a serem tomadas por todos os envolvidos e,
também, pressupde a necessidade de um processo decisério que ocorre antes, durante e depois de sua
elaboragdo e implementacao.

Inicialmente, a equipe do projeto questionou-se sobre o que poderia ser feito para ajudar a sociedade local
durante a crise sanitaria e politica. Tal questionamento gerou o movimento Apoie SB. O projeto nasceu da
identificacdo da necessidade de auxiliar os pequenos negécios e os microempreendedores do municipio de
Sao Borja a divulgarem seus trabalhos, numa perspectiva de Relagdes Publicas, “que é uma profissdo que
trabalha a comunicagao, utilizando todos os seus veiculos/instrumentos para administrar a relagdo da empresa
com os seus publicos” (Cesca, 2012, p. 14). Com essa mentalidade, o curso de Rela¢des Publicas da UNIPAMPA
tinha a expectativa de colaborar com a populacdo, compartilhando informacdes, conhecimentos e auxilio a um
setor da economia local bastante prejudicado em fungdo da realidade do distanciamento social. A solucdo
encontrada para tentar resolver a questdo-problema foi divulgar, por meio de midias digitais e tradicionais,
negocios e profissionais da regido, conscientizando a populagdo para se engajar na causa. Nesse contexto,
observa-se que o planejamento é uma das funcdes basicas para a pratica profissional no gerenciamento da
comunicagdo com os diversos publicos de interesse de organizacdes, projetos, servicos, entre outros (Kunsch,
2016).

A opgédo pelo recorte ser direcionado a cena de pequenos negdcios e empreendedores esta relacionada a
necessidade de manter a populacdo perto de casa e fortalecer as micro e pequenas empresas, mantendo mais
empregos e a economia local em funcionamento. A proposta, assim, encaixa-se no seguinte exposto:

Transformacéo social, significa, por um lado, transformar o mundo socioeconémico exterior a nossa esfera
imediata de influéncia pessoal: o governo da cidade, instituicdes, estruturas econémicas, o governo nacional.
Mas, transformacéao social também significa promover altera¢cées em nosso circulo de contatos sociais: amigos,
conhecidos, colegas, etc [...]. (Liss, 2010, p. 133).
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Processos metodolégicos

A metodologia para a estruturacdo deste texto é a de pesquisa bibliografica, que é amparada pela pesquisa
participante, na praxis do projeto aqui apresentado. Brandao (1999) e Gil (2002) afirmam que construir um
projeto dessa natureza ndo é facil. Isso porque, quando uma pessoa estd inserida no grupo que vai ser
investigado, como é o presente caso, certamente poderad enfrentar tantas varidveis que se tornard mais
complexo delimitar com precisdo o trabalho cientifico. Afinal, a pesquisa participante é um processo em que a
comunidade se envolve na investigacdo e na andlise da propria realidade, com o objetivo de promover a
transformacgao social. Muito embora tal dificuldade metodoldgica tenha sido observada, optou-se por esse
método, que ofereceu flexibilidade a execucdo das a¢des do Apoie SB e, por conseguinte, oportunizou o
alcance de resultados em forma de novas préticas e teorias.

E importante também salientar a questido de que o projeto foi executado como uma acdo de extensdo
universitaria. Para a Universidade Federal do Pampa (2015), a extensdo assume o papel de promover a
articulagdo entre a universidade e a sociedade, seja ao levar o conhecimento para além do ambiente de ensino,
seja ao realimentar as praticas académicas a partir dessa relacdo dialogica.

Criagdo do conceito de identidade visual

Apds a reunido de briefing, foram desenvolvidos o naming, a marca e as a¢des estratégicas de comunicacao
do projeto. Assim, em um primeiro momento, os estudantes, orientados pelos docentes do Curso de Relagdes
Publicas, criaram o conceito e o proposito da marca, que foi estabelecido a partir de pesquisas em livros,
artigos e websites. Com embasamento e interacdo suficientes, os participantes realizaram a reunido de
brainstorming, que possibilitou encontrar indicios para a estratégia criativa da marca, que acompanharia as
demais pecas de comunicacio. Palavras, simbolos, movimentos, cores e atitudes relacionadas ao ato de
colaboracgdo foram lembrados. Nesse sentido, as terminologias conscientizacdo, sensibilizacdo, mobilizagdo,
responsabilidade, adesdo, preocupacdo, cooperacdo, cidadania, apoio, abraco e conforto, foram discutidas
pelo grupo. Assim, os signos e os seus significados foram explorados e avaliados e serviram para o esboco dos
primeiros tracos de criacdo da marca.

Desse modo, o /ayout assumiu o seguinte conceito: em tempos de isolamento social, é importante cuidar de
nos mesmos e das pessoas que estdo ao nosso lado. Logo, desenvolveu-se uma marca que representasse o
momento de pandemia e comunicasse que, ainda que oOs sujeitos estivessem em distanciamento social,
conforme a orientacdo da OMS, o propdsito do projeto seria o de abragara comunidade local.

Sabe-se que a percepcao visual facilita o entendimento da mensagem, colabora com a fixacdo dela por parte
do consumidor e permite que este a interprete a partir da prépria realidade. E um processo que desperta varias
possibilidades de sensacbes e significados, o que pode gerar uma maior aproximacdo com o contetdo
anunciado. As cores, em tal contexto, sdo elementos de extrema importancia. Nos campos do marketing e da
comunicagao, o estudo das cores “[...] permite conhecer sua poténcia psiquica e aplica-la como poderoso fator
de atracdo e seducao para identificar as mensagens publicitarias sob todas as formas” (Farina et al., 2006, p. 2).

Nessa perspectiva, as cores da identidade visual (Figura 1) fazem referéncia a marca do curso de Rela¢bes
Publicas da UNIPAMPA, laranja e azul, com a finalidade de gerar uma no¢éo de proximidade com a comunidade
local. Para complementar a composicao, usou-se a cor roxa. Esta, em sua associacdo material, indica a aurora
e o sonho; no aspecto afetivo, faz referéncia a elementos como fantasia, mistério, dignidade, justica e
delicadeza. Tal escolha foi pensada de modo que o logotipo do projeto também englobasse valores como
seguranca, dignidade e esperanca.
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Figura 1. Logotipo do projeto Apoie SB, desenvolvido na fronteira Oeste do Rio Grande do Sul como apoio a
pequenos negdécios e microempreendedores.

Etapas do projeto

Com o entendimento da situacdo, o Apoie SB foi planejado para ser desenvolvido em quatro etapas: (1)
conscientizacdo, (2) pesquisa, (3) divulgagdo e (4) qualificagdo. A primeira fase, conscientizacdo, explorou
mensagens sobre a importancia do consumo consciente e da valorizacdo dos pequenos negocios. Nessa etapa,
foram empregadas as seguintes estratégias: (a) E-mail para o curso — professores e alunos do curso de Relagdes
Publicas: como a proposta surgiu da coordenacdo do curso, entendeu-se a importancia de saber quais
professores e alunos gostariam de participar. Por isso, a ideia inicial foi enviada, e solicitou-se que os
interessados pudessem se manifestar e integrar todo o processo; (b) E-mail para a comunidade da UNIPAMPA,
campus Sdo Borja: depois da primeira etapa concluida, foi enviado um e-mail para toda a comunidade
académica do campus Sdo Borja da UNIPAMPA (professores, técnicos e alunos) apresentando o projeto e
fazendo apelo para que cada um, como consumidor, valorizasse as pessoas e as empresas que faziam parte do
projeto; (c) Convite aos embaixadores: esta foi uma estratégia utilizada para estimular e gerar engajamento e
repercussdo nas estratégias de divulgacdo. Foram escolhidos alunos do Curso de Relacdes Publicas, um por
turma, além de egressos do curso — bem como alguns jornalistas locais —, que foram convidados de modo
personalizado, para que fossem os embaixadores; (d) Releases para as midias tradicionais: a assessoria de
imprensa foi utilizada com o objetivo de dar mais visibilidade as acées do projeto e, principalmente, de
despertar no espectador a importancia de ele se tornar um consumidor de produtos e servi¢cos de pessoas e
empresas locais, ponto que foi um dos principais argumentos utilizados pelo projeto; (e) Criagdo de midias
digitais: foram lancados perfis nas redes sociais Facebook® Instagram? (Figura 2 e Figura 3), para dar suporte
ao alcance dos objetivos propostos. Nessas midias digitais, divulgaram-se mensagens com tom educativo e de
conscientizacdo, com incentivo para que o consumidor local valorizasse os pequenos negocios da cidade; (f)
Anlncios de conscientizagdo: nos andncios em jornais, assim como nas redes sociais, realizou-se
compartilhamento de mensagens com tom educativo e de conscientizagdo sobre os objetivos do projeto.

A segunda etapa da campanha, pesquisa, consistiu no levantamento da lista de pequenos negdcios e
microempreendedores, com posterior elaboragdo de um banco de dados com profissionais e empresas do
municipio. Ao todo, foram inscritos 150 participantes, divididos em 13 segmentos distintos, a partir de um
formulario disponibilizado digitalmente (Figura 4). A saber, estas sdo as categorias: Alimentacdo, Bebidas,
Agricultura, Artesanato, Beleza, Comunicacdo, Construcdo e Reforma, Decoragdo, Madeira e Méveis, Salde e
Bem-estar, Setor Metalmecanico, Telefonia-Internet e Veiculos.




58 | Rhoden, V. & Andres, F.S.

§ Apoiess

Publicado por Nathalia Andrade de Barros
20 de abril - @

Adicionar uma descrigdo

@Marcar foto Q@ Adicionar lo... | # Editar

OO0 1 comentdrio

11 compartilhamentos
o Curtir (D Comentar &> Compartilhar 8 +

Mais relevantes ~

Q Felipe Schreiner

e 2t
-'-
Curtir - Responder - Mensagem - 9 sem

Comentar como Apoie S8 © (@ @

Figura 2. Perfil do Facebook do projeto Apoie SB, desenvolvido na fronteira Oeste do Rio Grande do Sul.
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Figura 3. Perfil no Instagram, do projeto Apoie SB, desenvolvido na fronteira Oeste do Rio Grande do Sul.
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Figura 4. Formulario para incentivar a participagdo no projeto Apoie SB.
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O formulario ficou disponivel durante sete dias, na segunda semana de abril de 2020, e foi aplicado de maneira
virtual, a partir da ferramenta Google Forms. Tanto os préprios empresarios puderam responder quanto os
consumidores tiveram a oportunidade de indicar um negdcio ou profissional de quem fossem clientes. Esse é
um processo integrante da pesquisa, parte essencial de um projeto de comunicagdo que se configura como
uma atividade multidisciplinar, complexa e multifacetada (Lima, 2017). A partir das informagdes coletadas no
questionario, deu-se sequéncia a fase seguinte.

Na terceira etapa, divulgacdo, todas as informacgdes coletadas foram analisadas, editadas e divulgadas nas
plataformas do projeto, em grupos de redes sociais e nos meios de comunicacdo da cidade. A cada dia, trés
marcas ou pessoas do banco de dados receberam espaco para publicizacdo. Essa divulgagdo (Figura 5) foi
desenvolvida semanalmente, de segunda a sdbado. Os domingos foram reservados a dicas de saude para
empresas, empresarios e consumidores.

A quarta etapa, qualificacdo, consistiu em orientagdes para empresas, com a publicagcdo de dicas sobre saude,
seguranca e higiene, comunicacao e estratégias de midias sociais e alternativas para o momento. Nessa etapa,
foram empregadas as seguintes estratégias: (a) Orientagdes personalizadas: aquelas empresas e profissionais
gue se mostraram interessados receberam, dos professores da UNIPAMPA, orienta¢bes quanto a producdo de
conteldo digital e e-commerce, (b) Criacdo de grupo: foi lancado um grupo em aplicativo de mensagens
(WhatsApp), com convite para os inscritos (Figura 6), a fim de que houvesse uma troca mais efetiva do projeto
com os participantes e estes contassem com um canal de comunicacdo direto. No final do projeto, os
participantes agradeceram aos organizadores pelo trabalho; (c) Producédo de videos: foram elaborados videos
de suporte técnico e conceitual com tematicas que, de alguma forma, fossem de interesse dos inscritos. A
tematica do novo coronavirus foi tratada durante vérios dias, com perguntas dos inscritos respondidas pela
coordenadora de Vigilancia em Saude de Sdo Borja, Manoela Malgarim. Além disso, o gestor de marketing
Gelson Campos também fez um video orientado para estratégias de vendas e oportunidades de negdcios para
empresas e empreendedores (Figura 7); (d) Desenvolvimento de /ives: o projeto ainda participou de /ives para
expor o trabalho desenvolvido e abordar o papel da area de Rela¢bes Publicas em tempos de pandemia.
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Figura 5. Divulgagdo de inscritos no projeto Apoie SB de diferentes segmentos de atividade.
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Figura 7. Participacdo do gestor de marketing Gelson Campos em acdo do projeto Apoie SB.

O projeto foi encerrado, depois de trés meses de trabalho, entre abril e junho de 2020, caracterizando-se como
uma acado de extensdo universitaria realizada na comunidade em que o curso de Rela¢des Publicas da
UNIPAMPA esté inserido, o municipio de Séo Borja.

Mensurag¢ao dos Resultados

Devido a gravidade da situagdo da pandemia, é valido aqui recordar a fala de Peruzzo (2007, p. 46), que defende
gue a “situacdo desigual e de injustica social é consequéncia do modelo de desenvolvimento adotado e das
estratégias implementadas para concretiza-las”. Entendendo essa perspectiva, salienta-se que os resultados
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obtidos e divulgados no presente texto tém a perspectiva de auxiliar um segmento da sociedade fortemente
afetado pela pandemia provocada pelo Covid-19. Para a sintese do entendimento do projeto, a analise foi
separada em diferentes categorias.

Anuncios em jornais impressos

Por meio de parceria com os dois Unicos jornais da cidade, Folha de Sdo Borjae O Regional, foram negociados
espagos semanais de anuncios, durante os meses de abril e julho. Ao todo, foram 16 insercdes, totalizando
uma midia gratuita de R$ 9.402,00.

Midlia gratuita nos jornais impressos

O trabalho de assessoria de imprensa compreendeu o envio de cinco releases do projeto aos meios de
comunicagdo locais. Foram alcangadas trés publicacdes, sendo uma na coluna digital (Cidades) do Correio do
Povo, jornal de abrangéncia estadual, e duas nos jornais locais, totalizando um valor de R$ 1.320,00 em midia
gratuita.

Entrevistas em emissoras de radio

O projeto conseguiu entrevistas em diferentes programas e horarios nas principais emissoras de radio locais.
Integrantes do projeto foram ouvidos pelas seguintes redes e suas respectivas atragdes: Radio Butui FM (Hora
7), Fronteira FM (Atualidades), Cultura AM (Gente é Noticia) e Lider FM (Show da Manhd). Ao total, foram cerca
de duas horas de divulgacéao.

Veiculagao de spots

Desde o dia 6 de maio, foram veiculados spots em trés emissoras de radio locais, sendo duas comerciais e uma
comunitaria. A saber, foram estas as emissoras: Fronteira FM e Cultura AM, comerciais, e Butui FM, comunitaria.
Cada spot teve 30 segundos e contou com assinatura personalizada de apoio das emissoras. Ao todo, foram
cerca de seis inser¢bes diadrias em cada radio, totalizando 18 por dia, durante um periodo de 40 dias, o que
totaliza 720 inser¢Bes nas emissoras locais, representando cerca de R$ 7.200,00 em midia gratuita para o
projeto durante o periodo.

Midias sociais

O projeto teve a criacdo de perfis em duas redes sociais, Facebook e Instagram. A fanpage, no Facebook, teve
cerca de 1.600 curtidas. Por meio dela, foram veiculados todos os cards individuais, dicas, videos e informacoes
do projeto. Ao todo, foram feitas 140 publica¢des, com alcance muito maior que o Instagram. O resumo das
principais informagdes do publico é este: 1.671 curtidas, a maioria pessoas de Sdo Borja, entre 25 e 34 anos,
sendo 78% de mulheres e 22% de homens.

Ja o perfil do Instagram alcangou cerca de 500 seguidores. Nessa rede social, foram veiculados todos os cards
individuais, dicas, videos e informacdes do projeto. Ao todo, foram publicacbes feitas 140 publicagcdes. O
resumo das principais informacdes do publico é este: 497 seguidores, todos de Sdo Borja, a maioria entre 35 e
44 anos, sendo 73% de mulheres e 27% de homens.

Todo o material publicado nas redes sociais também foi enviado para a lista de contatos dos dez principais
grupos do Facebook da cidade, ampliando o acesso as a¢bes de divulgacdo do projeto.
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Outros espagos alcan¢cados

Como o Apoie SB foi registrado na Pro-Reitoria de Extensdo da UNIPAMPA, assumiu o carater de um projeto
institucional. Em funcdo disso, o site Coronavirus® veiculou informacées da iniciativa. O site institucional da
UNIPAMPA® também veiculou os informes das etapas realizadas, o que também se repetiu nos meios digitais
do curso de Relacdes Publicas da instituicio (site institucional’, Facebook e Instagran?).

Discussao

O principal resultado obtido foi o incentivo a movimentacdo de diversos setores da economia local,
provocando-os a se reinventar. Para isso, o projeto de extensdo universitario aqui apresentado, Apoie SB
mostrou-se como ponto de apoio, com o suporte de docentes e alunos dispostos a dedicar conhecimento e
tempo para melhorar o cendrio que a pandemia estava gerando na vida de pequenos negocios e
microempreendedores. Foi uma proposta pioneira na cidade durante o periodo, tornando-se inclusive
referéncia para outras iniciativas complementares de diferentes areas, desenvolvidas posteriormente.

E importante salientar que o projeto foi idealizado e realizado totalmente no formato remoto, ou seja, fazendo
uso das tecnologias digitais. Como reforca Dreyer, as Rela¢des Publicas estdo atreladas, no século XXI, “[...] as
tecnologias de comunicacdo; devendo suas estratégias ou seus modelos de comunicagdo ser elaborados
também com base no potencial de uso dessas tecnologias” (2017, p. 152). Nesse sentido, foi uma pratica que
trouxe, para os académicos do curso que participaram da iniciativa, uma excelente simulagdo de mercado,
sendo totalmente executada no ambiente digital e com resultados tangiveis e importantes para a comunidade.

Apontamentos finais

As agoes de Relagdes Publicas sdo essenciais as estratégias de marcas e produtos, ainda mais em tempos
dificeis, como os de uma pandemia. Kunsch (2007, p. 107) reforca que as “relacdes publicas comunitarias sdo
um trabalho comprometido com os interesses dos segmentos sociais organizados ou com o interesse publico”.
A acdo do profissional da area como incentivador de uma atuagdo interativa nas comunidades, mais do que
simples transmissor de saberes apreendidos na universidade, corrobora a visdo Kunsch e Kunsch (2007), para
guem as estratégias de Rela¢des Publicas sdo utilizadas para demandas de uma parcela da comunidade. Kunsch
(2007, p. 107) ainda complementa que as “relacdes publicas comunitarias sdo um trabalho comprometido com
os interesses dos segmentos sociais organizados ou com o interesse publico”.

Sob essa perspectiva, o projeto se preocupou em atuar em duas frentes na questdo da comunicacao: compilar
conteldo de todos os inscritos e divulga-los em diferentes meios e plataformas, e trabalhar com o consumidor
local, para que este valorizasse a economia da sua regido. Justamente um dos grandes desafios do projeto
apresentado neste artigo foi mudar a percepgdo da populacdo, de modo a valorizar o pequeno comércio e os
empreendedores de Sdo Borja. Para tanto, ao longo do processo, a ajuda de outros profissionais da
Comunicacao, aliados aos das Relacbes Publicas, foi fundamental.

Entendemos que a iniciativa se mostrou uma forma de o curso de Rela¢bes Publicas da UNIPAMPA oferecer
sua contribuicdo para a comunidade local num momento dificil. Nesse sentido, o trabalho teve relevancia
social, corroborando o pensamento de Andrade (2003), para quem as Rela¢des Publicas sdo como agentes
para o bom funcionamento de uma ac¢do ou projeto na busca pela cidadania. Por meio de um projeto de
extensdo universitaria, o curso assim exerceu uma de suas principais fun¢des formadoras, beneficiando uma
parcela da comunidade com o conhecimento e a acdo académica, auxiliando para que o giro financeiro
estimulasse e valorizasse as pessoas e empresas do municipio de Sdo Borja, sede de um dos campi da
instituicao de ensino.
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Ao todo, foram produzidos trés releases, com estes objetivos: (1) apresentar o projeto, (2) chamar a populagdo
para inscri¢des e (3) publicar o resultado de inscritos e estimular os consumidores para o consumo de produtos
e servicos locais. Como resultado, o projeto gerou mais de R$ 20 mil em midia espontanea/gratuita,
impactando mais de 20 mil pessoas, direta e indiretamente, com suas agdes e estratégias.

Nao foi feito um levantamento formal de indicadores de percentual do auxilio, mas, em consulta aos inscritos
— por meio do grupo do aplicativo de troca de mensagens —, percebeu-se que o projeto teve influéncia positiva
sobre a percepgdo de vendas dos participantes. Observou-se ainda a melhoria da visibilidade de muitos
profissionais que, antes do projeto, sequer usavam redes sociais e, ap0s a iniciativa, comegaram a utilizar esses
recursos de maneira mais sistematica, como estratégia de divulgacdo e de negdcios, e também a incorporar
praticas veiculadas pelas midias sociais do Apoie SB.

O impacto positivo do projeto foi reforcado, ainda, por um reconhecimento externo, vindo do poder publico
municipal. A Camara de Vereadores de Sdo Borja aprovou, por unanimidade, uma Mocao de Aplausos ao Apoie
SB, devido a relevancia da iniciativa, que deu suporte a diversos integrantes do comércio local.

Por fim, conclui-se, a partir dos processos aqui apresentados, que as Relacdes Publicas sdo fundamentais em
qualquer momento, e podem ser um diferencial para empresas e pessoas. Pode-se dizer, inclusive, que este foi
o grande destaque do projeto: a participagdo de professores e alunos, todos de maneira voluntaria, impactou
a vida de ao menos uma centena de pequenos empreendedores locais, pessoas fisicas e juridicas. Nesse
interim, resgatamos Peruzzo (2007, p. 57), que afirma: "a sociedade civil também parece assumir seu papel
histérico de ndo apenas esperar que o Estado atenda suas necessidades”. Assim, compreende-se que o projeto
Apoie SBtomou a forma de um elo que mostrou as possibilidades que as Relagdes Publicas podem oferecer a
sociedade em momentos de crise, como a pandemia do novo coronavirus, desencadeada em 2020.

Contribuicdao de cada autor

O projeto contou com a idealizacdo e a coordenag¢do de dois professores do curso de Relagdes Publicas da
UNIPAMPA, campus Sado Borja (RS), VR e FSA. Foram escolhidos embaixadores — alunos e egressos do curso de
Relacdes Publicas e jornalistas da cidade, que auxiliaram na divulgacdo do projeto usando suas redes sociais.
Este texto do artigo foi escrito pelos professores coordenadores, de maneira colaborativa, com varias trocas e
revisdes, em uma perspectiva de trabalho em equipe, como ja vém sendo desenvolvidos os projetos criados
em parceria no curso. Contribuiram com a coleta dos dados os alunos voluntarios do projeto. O planejamento
e a execucdo das demandas sempre foram coordenados pelos dois docentes, mas essas atividades também
contaram com a participacdo dos demais docentes colaboradores da UNIPAMPA, que constam em relatério
do projeto, disponivel na instituicdo, cada um com sua experiéncia. O projeto ainda recebeu o suporte de
voluntérios. O trabalho foi dividido entre os integrantes, de modo a ndo sobrecarregar nenhum dos envolvidos.

Notas

1. Asigla "SB", escolhida para integrar o nome do projeto, € uma contragdo direta de Sdo Borja, municipio em que o projeto
aqui descrito foi realizado.

2. O curso iniciou suas atividades letivas no dia 16 de agosto de 2010.

3. Recuperado de https://www.facebook.com/apoiesb

4. Recuperado de https://www.instagram.com/apoiesb/

5. Recuperado de https://sites.unipampa.edu.br/coronavirus/

6. Recuperado de https://sites.unipampa.edu.br/coronavirus/2020/07/14/projeto-apoie-sb-da-unipampa-divulga-acoes-

e-resultados/
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7. Recuperado de http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/relacoespublicas/noticias/

8. Recuperado de https://www.facebook.com/RPUnipampa

9. Recuperado de https://www.instagram.com/rp.unipampa/
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